Denumirea disciplinei Protectia Drepturilor Consumatorilor

Codul disciplinei U.05.0.031 (sectia zi); U.07.0.039 (sectia frecventa redusa)

Tipul disciplinei Socio-umanistica, obligatorie

Anul de studiu / semestrul Anul !II, semestrul V (sectia zi); anul IV, semestrul VII (sectia frecventa
redusa)

Limba de predare Roména

Credite ECTS 2

Numarul de ore de contact/

Numirul total de ore 30/60 (sectia zi); 10/60 (sectia frecventa redusd);

Evaluare Examen

Titularul cursului Ms., lector univ. Feodor Bria

Continutul cursului:

Dispozitii generale cu privire la consumatori §i protectia drepturilor consumatorilor
Reglementarea juridica a clauzelor abuzive

Drepturile fundamentale ale consumatorilor

Subiectii protectiei drepturilor consumatorilor

Reglementarea juridica a practicilor comerciale incorecte

Reglementarea juridica a preturilor si publicitatii Tn domeniul protectiei consumatorilor
Accesul consumatorului la justitie

Raspunderea pentru incalcarea legislatiei privind protectia drepturilor consumatorilor

Finalitati de studiu:

defineasca notiunea de consumator, precum si sa cunoasca drepturile si obligatiile de baza ale consumatorilor;
sa utilizeze normele protectiei drepturilor consumatorilor care fac parte din legislatia internd a Republicii
Moldova; sd cunoasca formele raspunderii juridice pentru nerespectarea legislatiei protectiei drepturilor
consumatorilor; sa analizeze nivelul de dezvoltare a legislatiei Republicii Moldova in domeniul protectiei
drepturilor consumatorilor; s compare legislatia diferitor state in domeniul politicilor si sistemelor de
protectie a consumatorilor; sd recomande schimbarea si/sau modificarea legislatiei Republicii Moldova in
domenii in care aceasta schimbare si/sau modificare este necesard; sa proiecteze un model pretentie/reclamatie
in baza cunostintelor achizitionate, legislatiei Republicii Moldova, conventiilor internationale la care
Republica Moldova este parte; sa propuna céi de solutionare a unui litigiu in domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor 1n baza cunostintelor achizitionate, legislatiei Republicii Moldova, conventiilor internationale
la care Republica Moldova este parte.
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