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Continutul cursului:

Definitia complexa a logisticii. Aspectele fundamentale evidentiate de definitia complexa a logisticii. Continutul
conceptual si obiectivele fundamentale ale logisticii. Misiunea logisticii. Definirea si scopul mixului logistic. Structura
mixului logistic. Definitia complexa a sistemului logistic. Nr. firmelor care alcatuiesc sistemul logistic. Definitia
lantului de aprovizionare — livrare. Fluxurile in lantul de aprovizionare — livrare. Definitia valorilor ofertei. Cererea si
oferta. Formele de manifestare a cererii de marfuri. Factorii de influenta ai cererii de marfuri. Definitia canalului
logistic. Sistemul logistic al firmei <componentele>. Operatiunile primare in sistemul logistic al firmei. Operatiunile de
sustinere. Logistica integrald. Canalul logistic total. Prelucrarea comenzilor. Managementul prelucrérii comenzilor.
Furnizorii. Aprovizionarea pe bazd de contract - aprovizionarea la comanda. Managementul transporturilor Gestiunea
retururilor si distributia inversa. Costul de transport. Managementul bunurilor si materialelor. Managementul ambalarii.
Managementul stocarii. Costurile stocdrilor. Managementul servirii clientilor. Costurile servirii clientilor.
Managementul informatiilor.Sistemul informational logistic: componente si macroprocese.

Finalitati de studiu:

La finalizarea acestui curs, studentul trebuie s demonstreze urmatoarele cunostinte, abilitati si competente:

Sa cunoascd procesele operationale din interiorul agentilor economice, cat si sa identifice aspectele normative relevante
activitatii acestora.

Sé dezvolte o gama de abilitati — tehnice, personale, interpersonale, organizationale si generice, necesare pentru
solutionarea problemelor complexe din toate ariile majore ale marketingului.

Sa demonstreze abilitdti de comunicare eficiente, abilititi de relationare cu clientii, abilitati de procesare a informatiilor,
abilitdti de gandire criticd, creativitate, abilitati de rezolvare a problemelor etc., ce demonstreaza control si inovatie in
procesele operationale cotidiene.

Sa demonstreze competente Tn domeniu marketingul in evaluarea si analiza proceselor de gestiune, proceselor
operationale si proceselor de suport in Intreprinderile, utilizand eficient resursele acestora.
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