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Continutul succint al cursului:

Domeniul de cunoastere si cadrul aplicat al psihologiei comunicarii. Comunicarea umana — 0 necesitate esentiala.
Conceptul de comunicare. Comunicarea umana: etape ale dezvoltarii, structura si functii. Etape ale dezvoltarii
comunicarii umane. Structura $i componentele actului comunicativ. Unitati si caracteristici ale comunicarii. Principiile
procesului de comunicare. Functiile comunicarii. Tipuri si mijloace de comunicare umana. Generalitati. Limbajul si
comunicarea verbald: Comunicarea orald; Comunicarea scrisd,Limbajul intern sau comunicarea cu sine. Limbajul si
comunicarea nonverbald si paraverbala. Nivelurile comunicarii umane. Comunicarea eficienta. Politetea In comunicare.
Conceptul de politete. Tipuri de politete. Impolitetea in comunicare. Ascultarea activa — 0 modalitate de eficientizare a
comunicarii. Modalitati de organizare a discursului public. Metacomunicare si metalimbaj. Comunicarea organizationala.
Conceptul de comunicare organizationald. Formele si mijloacele de comunicare. Tipologia comunicarii organizationale
Functiile comunicarii organizationale. Rolul comunicirii in obtinerea succesului organizatiei. Bariere si obstacole in
calea comunicirii eficiente in organizatii: Comunicarea interpesonala: fizice si semantice; barierele de comunicare
determinate de factori interni: implicarea pozitiva, implicarea negativa, frica, presupuneri subiective, agenda ascunsa,
diferente perceptuale. Diferentele de putere. Incapacitatea de a asculta a angajatilor Barierele culturale Perceperea selectiva
si subiectivitatea Absenta feedback-ului.

Finalitati de studiu:

La finalizarea acestui curs, studentul trebuie sa demonstreze urmatoarele cunostinge, abilitati si competente: cunoaste si
reproduce adecvat cadrul de notiuni si concepte fundamentale specifice comunicarii umane; cunoaste, identifica si descrie
tipuri si mijloace de comunicare umana; cunoaste continutul comunicarii organizationale, tipuri si forme; analizeaza barierel
comunicarii organizationale; detine capacitatea de a analiza comunicarea umana in cadrul social; selecteaza metode si
tehnici de perfectionare §i dezvoltare a comunicarii; actioneaza in vederea utilizarii mijloacelor eficiente de comunicare;
foloseste tehnici de formulare a intrebarilor si tehnici de sugestie in comunicare; aplicd competentele sociale personale —
motivatia sociald, atentia si abilitatile de perceptie sociald, asertivitatea, comunicativitatea, empatia, spiritul de cooperare,
modurile eficiente de prezentare a sinelui etc. in cotidian; poseda capacitati de munca in echipa si de organizare a relatiilor
interpersonale.
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