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CONCEPTUL EDUCATIONAL
I.  Scurtistoric
Il. Principiile fundamentale ale conceptului educational ULIM
a) Clasicismul universitar
b) Internationalizarea academica institutionala
€) Regionalizarea invatamantului
d) Promovarea multilingvismului si dezvoltarea competentelor lingvistice
e) Curricula universitara bazata pe finalitati si centratd pe student
Il. Programe de studii moderne, racordate la cerinta pietei muncii nationale si internationale

V. Promovarea culturii calitaii in procesul de invatare si cercetare
V. Digitalizarea managementului universitatii, a procesului de studii si de cercetare
VI. Strategii de inovare si dezvoltare durabila

I. SCURT ISTORIC

Universitatea Libera Internationald din Moldova, copil al reformelor, a fost fondata la 16 octombrie 1992
prin decizia guvernului Republicii Moldova. Centru universitar modern, dinamic, ULIM pledeaza pentru
accesibilitatea si diversitatea studiilor universitare. Conceputa drept o institutie de invatamant superior de
alternativa, ULIM-ul astazi promoveaza cele mai noi tehnologii educationale si informationale in procesul
didactico-stiintific, al carui esenta fiind orientata spre formarea calitativa a specialistului de maine, in stricta
conformitate cu imperativele Procesului de la Bologna, for european la care Republica Moldova este parte.

Actualmente ULIM se structureaza in sapte (7) facultati cu misiune didactico-stiintifica, la care isi fac
studiile la ciclurile I, IT i III — Drept; Stiinte Economice; Litere; Informatica, Inginerie si Design; Relatii
Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism; Stiinte Sociale si ale Educatiei; Biomedicini. In cadrul
fiecarei facultati existd specializari in diverse domentii.

II. PRINCIPIILE FUNDAMENTALE ALE CONCEPTULUI EDUCATIONAL ULIM

Conceptul educational ULIM a fost generat odata cu fondarea universitatii si a permis grefarea noilor
continuturi pe parcursul dezvoltarii universitatii $i demararea procesului de reformare a sistemului de
invatamant superior din Europa.

Viitorul umanitatii, la acest inceput de mileniu, depinde intr-o mare masura de dezvoltarea culturala,
stiintifica si tehnica asigurata de universitate.

Principiile de baza ale procesului educational la ULIM sunt racordate la documentele legislative nationale
si internationale, precum Codul Educatiei, Magna Charta Universitatum, documentele reglatoare ale
Spatiului European in domeniul Invatimantului Superior, ale Consiliului Europei, ale Adunirii Generale
Parlamentare a Consiliului Europei, ale UNESCO si anume:

a) Dreptul si accesul nestingherit al fiecarui cetatean la studii;

b) Relevanta care presupune axarea pe transformarile profunde societale si personale;

¢) Curriculumul orientat spre Invatarea sistemica si globala;

d) Procesele universitare orientate spre realizarea misiunii universitati, prin dezvoltarea oportunitatilor
individuale si colective;
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e) Crearea unei ambiante inovative de invatare care este personalizatd, relationald, colectiva si
transformativa.

A. Clasicismul universitar

Misiunea ULIM ca si a celor mai vechi universitati - Sorbona (Paris, Franta), Salamanca (Spania),
Bologna (Italia), Coimbra (Portugalia) consta in transmiterea cunoasterii si cercetarii, asigurand generatiilor
viitoare o instruire si pregatire adecvata, care le va permite sa contribuie la respectarea marilor echilibre ale
mediului ambiental si societal. In cadrul ULIM activitatea didactica este indisociabila de activitatea de
cercetare. Libertatea cercetdrii, cunoasterii si instruirii reprezintd principiul fundamental al vietii universitare.

Respingand intoleranta, in cadrul dialogului permanent, ULIM constituie un loc de intalnire privilegiat
intre profesori care au capacitatea de a transmite cunostintele si mijloacele de a le dezvolta prin cercetare si
inovare; si studenti care poseda dreptul, vointa si capacitatea de a se imbogati spiritual, acumuland aceste
cunostinte si dezvoltand competente. Promovand libertatea in cercetare si in invatimant, instrumentele
propice realizdrii acesteia sunt la ULIM accesibile fiecdrui membru al comunitatii universitare. Recrutarea
profesorilor, precum si reglementarea statutului lor, se bazeaza pe principiul indisolubilitatii dintre activitatea
de cercetare si activitatea didacticd. ULIM garanteaza studentilor sdi ocrotirea libertatilor si conditiilor
necesare pentru a-si atinge scopurile in materie de cultura si formare.

B. Internationalizarea activitatilor academice

Perspectiva integrarii in spatiul european al invatamantului superior si cercetdrii si pe piata mondiald a
serviciilor educationale si de cercetare impun universitatile sa se orienteze spre internationalizare, ca sursa
de competitivitate si atractivitate.

Conceptul de internationalizare este definit drept o strategie a ULIM, care raspunde cerintelor impuse de
globalizare, ca o modalitate prin care se dezvolta calitatea invatdmantului superior, cresterea calitatii
cercetarii, pregatirea eficienta a studentilor pentru viata si activitatea profesionala intr-un mediu intercultural,
cresterea reputatiei internationale si a vizibilitatii Universitatii.

Detindtoare a traditiei umanismului european, preocupata mereu de a atinge culmile stiintei universale,
ULIM, pentru a-si asuma misiunea, depdseste virtual orice frontiere geografice sau politice, afirmand
necesitatea imperioasa a cunostintelor reciproce si a interactiunii culturilor.

ULIM, fiind o universitate de tip european, considera schimbul reciproc de informatii $i documentatie,
precum si multiplicarea initiativelor stiintifice comune, drept instrumente de baza ale unui progres continuu
al cunoasterii. Iatd de ce dimensiunea internationald la ULIM este promovata la toate nivelurile procesului
educational si stiintific. Colabordrile cu alte centre universitare, initierea proiectelor internationale,
mobilitatea academica contribuie la promovarea imaginii ULIM pe mapamond.

C. Regionalizarea invataméantului

Republica Moldova, fiind parte componenta a spatiului geopolitic Sud-Est European, este influentata de
traditiile interferentelor culturale ce s-au consolidat de-a lungul timpului. Factorul istoric a permis preluarea
experientei pozitive a sistemului invatamantului superior, acumulata de catre tarile din regiune. Astfel, ULIM
implementeaza cu succes elemente, forme, criterii §i principii avansate ale invatamantului superior din
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Romania, Ucraina, Rusia si alte tari din bazinul riveran al Marii Negre, elemente legate cu preponderenta de
structura curriculei, modalitatile de echivalare a programelor de studiu s.a.

O importantd majord in sensul schimbului de experientd o are mobilitatea academica. Profesorii si
studentii beneficiazd de stagii stiintifice, didactice si profesionale in centrele universitare din regiune.
Rezultatele cercetarilor comune sunt publicate in editiile periodice atat ale ULIM, cat si ale altor centre
universitare din Sud-Estul Europei, ce au semnate acorduri de colaborare, cu Universitatea Libera
Internationala din Moldova.

D. Promovarea multilingvismului si dezvoltarea competentelor lingvistice

Profilul multicultural actual al ULIM reflecta traditia academica a universitatii i reprezinta o valoare care
trebuie sustinuta si dezvoltata in continuare.

Mai mult, multiculturalitatea constituie o valoare institutionald extraordinard: (a) permite institutiei
conectarea la mai multe spatii academice, fapt care reprezintd o sansa pentru internationalizare, (b) face
posibild o dezvoltare institutionala si profesionald mai ampla, prin incorporarea a tot ce este mai valoros de
la comunitatile componente ale ULIM si (c) ofera in mod natural un cadru de tolerantad reciproca pe baza
careia se poate dezvolta un mediu academic deschis spre progres.

Moto-ul UE, “Uniti in diversitate”, ilustreaza si contributia diversitatii lingvistice si a invatarii limbilor la
proiectul european.

Limbile pot crea punti de legatura intre oameni, oferindu-le acces la alte tari si culturi si permitandu-le sa
se inteleagd mai bine. Cunoasterea limbilor strdine joaca un rol vital in sporirea capacitatii de insertie
profesionald si a mobilitatii.

Cunoasterea a cel pufin doua limbi moderne pe langa cea materna a fost sustinuta la nivel de acte
normative europene Incad 1n anul 1998 de Adunarea Generald Parlamentard a Consiliului Europei (APCE),
reconfirmata de Parlamentul European (2008) si UNESCO, devenind astfel dezideratul principial pentru
cetatenii UE, dar si pentru cetdfenii tarilor aspirante la aderare.

Competitivitatea specialistului contemporan pe piata depinde in mare masurd de abilitatile sale de
comunicare nu doar in limba materna, ci si in limbile de circulatie internationald si regionald. Studierea
disciplinelor de specializare in limbile straine constituie o prioritate educationald la ULIM.

Astfel, in cadrul facultatilor existente au fost deschise filiere francofone si anglofone. Limbile de studiu
la ULIM sunt: romana, engleza, franceza, germana, rusa, spaniola, chineza, coreeana, cat si alte limbi de
comunicare internationald. Pentru a satisface cerintele societdtii globale a cunoasterii, este promovat
principiul dezvoltarii competentelor de comunicare profesionala multilingva.

Dezvoltarea lectoratelor straine in cadrul ULIM constituie, de asemenea, o directie primordiald intru
promovarea multilingvismului.

Reteaua de centre internationale gazduite de catre ULIM, reprezintd un pol de interes intercultural la nivel
national, international si european. Acestea au ca principal obiectiv transformarea si imbogatirea climatului
cultural local, regional si national, prin organizarea sistematica de evenimente menite sa promoveze valorile
interculturalitdtii pornind de la dimensiunea internationala a Universitatii Libere Internationale din Moldova.
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D. Curricula universitara bazata pe finalitati si centrata pe student

in luna mai 2005 la Summit-ul ministrilor europeni ai educatiei ce a avut loc la Bergen, Norvegia,
Republica Moldova a fost admisa in Procesul de la Bologna, for universitar paneuropean care isi propunea
crearea Spatiului European al Invatimantului Superior pana in 2010. Principiile Procesului de la Bologna
care se rezuma la: asigurarea dezvoltarii durabile a Europei in baza cunoagsterii §i cercetdrii, structurarea
studiilor universitare in trei cicluri — licentd, masterat, doctorat, asigurarea calitatii studiilor universitare,
mobilitatea academica, transparenta, recunoasterea calificarilor si documentelor de studii, aplicarea
creditelor transferabile (ECTS), au fost puse la baza strategiei de dezvoltare ULIM.

Ciclul I — Licenta. Filosofia Procesului de la Bologna prevede flexibilizarea studiilor superioare, care i-
ar permite studentului sa paraseasca oricare din cele trei cicluri pentru a se nsera pe piata muncii, dar si sa
revind in cadrul universitar pentru a-si continua studiile. Licenta este ciclul I de studii universitare, la care

pot si-si urmeze studiile absolventii liceelor, adica posesorii diplomelor de bacalaureat. In conformitate cu
principiile Procesului de la Bologna, curricula ULIM este axatd pe finalitdtile de studii, care reprezinta o
schimbare si reorientare a gandirii de la un sistem bazat pe personal si orientat la intrari (input) pe un sistem
centrat pe student si orientat spre produs (output).
In conformitate cu descriptorii de la Dublin, calificarile ce denoti completarea ciclului I sunt acordate
studentilor care:

f) demonstreaza cunostinte si competente avansate intr-un domeniu de studii;

g) pot aplica cunostintele obtinute intr-un domeniu de studii in mod profesionist;

h) demonstreaza capacitatea de a argumenta / solutiona problemele din domeniul de studii;

i) au abilitatea de a colecta, interpreta si analiza date relevante (de reguld, din domeniul de studii propriu),
precum si de a—si expune rationamentele in baza aspectelor relevante de ordin social, stiintific sau etic;

J) pot comunica informatii, idei, probleme si solutii atat auditoriului de specialisti, cat si de non-
specialisti;

K) si-au dezvoltat acele competente ce le sunt necesare pentru a-si continua studiile cu un grad sporit de
autoinstruire.

Ciclul Il — Masterat.

La concursul de admitere in ciclul II de studii superioare de master por participa detindtorii diplomei
de studii superioare de licentd/master sau ai unui act echivalent de studii, recunoscut de structura abilitata
pentru recunoasterea si echivalarea actelor de studii si calificarilor.

Studiile superioare de master corespund unui numar de 90-120 de credite de studiu transferabile in
functie de tipul de program. Durata totald cumulata a studiilor la ciclul I, licenta, si ciclul II, master, trebuie
sa fie de cel putin 300 de credite de studii transferabile.

Programele de master pot fi orientate: stiintific, in scopul aprofundarii intr-un domeniu stiintific si care

are ca finalitate producerea de cunoastere stiintifici originald; spre profesionalizare, in scopul
formarii/consolidarii competentelor profesionale intr-un domeniu specializat si care poate constitui a baza
pentru cariera profesionala.
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Studiile de master se desfasoara conform planului de invatdmint, care este elaborat in conformitate cu
prevederile Cadrului National al Calificarilor si ale Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul
I), de master (ciclulll) si integrate. Planul de invatamant este parte a programului de studii de master, fiind
coordonat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii ale Republicii moldova si apreciat in procesul de
evaluare externd a programului respectiv de studii de citre ANACEC (sau de catre o agentie internationala
inregistratd In EQAR), In vederea autprizdrii de functionare provizorie / acreditarii/reacreditarii.

Fiecare program de studii superioare de master se individualizeazd prin misiune si obiective,
concretizate in competente si cunostinte profesionale generale si specifice de specialitate, finalitati
educationale pe care le asigurd absolventilor, acestea fiind definite in concordanta cu cerintele viitorilor
angajatori, cerintele pietei si cu exigentele abordarii In viitor a unui program de doctorat.

Calificarile ce denota completarea ciclului II sunt acordate studentilor care:

a) au dat dovada de cunostinte si competente acumulate si extinse in cadrul ciclului I, cunostinte ce
prezintd baza sau posibilitatea dezvoltarii originalitatii ideilor aplicate de obicei in cadrul domeniului de
cercetare;

b) pot aplica cunostintele si competentele achizitionate, abilitatile de solutionare a problemelor in
circumstante noi sau necunoscute in cadrul unor contexte mai vaste sau multidisciplinare caracteristice
domeniului lor de studiu;

C) pot aplica cunostintele in solutionarea problemelor complexe, pot formula opinii ce includ reflectarea
responsabilitatilor de ordin social si etic;

d) pot formula concluzii in baza cunostintelor in mod rational, clar si fard ambiguitati, adresate
auditoriului de specialisti versati si celui obignuit;

e) poseda capacitati pentru continuarea studiilor in mod independent.

Ciclul 111 — Doctorat. Studiile doctorale asigura pregétirea prin si pentru cercetare a cadrelor stiintifice
de inalta calificare si reprezintd prima etapa a carierei stiintifice.

Programele de studii superioare de doctorat se organizeaza si se desfdsoara la ULIM in cadrul Scolii
Doctorale ULIM sau in cadrul cooperdarii universitare internationale, nationale si/sau cooperarii cu
angajatorii, autoritdtile administratiei publice centrale , organizatii din sfera stiintei si inovarii, In baza
acordului de parteneriat bi- sau multi-lateral national si international sau in baza acordului de creare a
consortiului. Programele de studii superioare de doctorat sunt dezvoltate pe domenii de specializare conform
nomenclatorului specialitatilor stiintifice si pot avea caracter stiintific sau profesional.

Studiile superioare de doctorat pot fi organizate cu frecventa su cu frecventa redusa. Studiile superioare
de doctorat cu frecventa redusa dureaza cu un an mai mult si li se acorda tot 180 credite transferabile de
studiu.

Evaluarea activitatii doctoranzilor urmareste explicit toate competentele pe care doctorandul trebuie sa le
dezvolte in cadrul programului de studii universitare de doctorat, conform Calificarii de nivel 8 din Cadrul
European al Calificarilor (EQF) si din Cadrul National al Calificarilor(CNC).

Calificérile ce denotd completarea ciclului III sunt acordate studentilor care:

a) au dat dovada de o intelegere sistematicd a domeniului de studiu, a aptitudinilor si metodelor de
cercetare caracteristice domeniului respectiv;
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b) au dat dovada de abilitati de concepere, proiectare, implementare si modificare ale procesului de
cercetare;

€) au adus contributii prin cercetarea originala ce extinde frontiera de cunostinte prin dezvoltarea unui
compartiment substantial al activitatii, a caror rezultate merita a fi publicate la nivel national si international;

d) sunt capabili de a efectua o analiza critica, o evaluare si o sinteza a ideilor noi;

e) sunt capabili sa facd schimb de cunostinte la specialitate cu colegii lor, cu un public vast de savanti,
precum si cu societatea in intregime;

f) sunt capabili pe viitor s promoveze cunostintele in cadrul contextelor academice si profesionale,
tehnologice, sociale ori culturale.

111.PROGRAME DE STUDII MODERNE, RACORDATE LA CERINTA PIETEI MUNCII
NATIONALE SI INTERNATIONALE

Universitatea Libera Internationala din Moldova acordd o importanta deosebita consolidarii capacitatii
Universitatii noastre de a dezvolta si furniza programe relevante pentru piata muncii, in special cele care
asigura dobandirea competentelor transversale (inclusiv competente in domeniul TIC) si domeniile de
specializare inteligenta precum inovarea sociald, tehnologia informatiilor si a comunicatiilor etc.

ULIM, pol de educare si formare continua, va implica toti partenerii sai — angajatori, in elaborarea unui
curriculum actual pentru a furniza programe de studii eficiente care formeaza o fortd de munca necesara si
valoroasa pentru piata muncii.

De asemenea, atragerea de studenti internationali nu se va putea face decat prin intensificarea eforturilor
profesorilor de a-si adapta profilul personal si metoda profesionala de predare si comunicare la specificul
international si al universitatii de a crea programe de studii cu predare in limba engleza, comparabile
programelor de studii ale Universitatilor de prestigiu din lume.

Reforma curriculumului programelor de studii existente, precum si crearea unor noi programe de studii va
porni de la necesitatea stimularii dezvoltarii abilitatilor antreprenoriale, creative si inovative ale studentilor
nostri.

Procesul de la Bologna promoveaza principiul prin care viitorul absolvent, atat la ciclul I licenta, cat si la
ciclul IT masterat sau ciclul III doctorat trebuie sa fie nu doar un simplu solicitant al unui loc de munca, ci si
un promotor sau generator notoriu de idei in materie de specialitate.

Continutul curriculei la ULIM este perfectionat in permanentd, profesorii fiind chemati sd racordeze
materialul doctrinar, propus studentilor spre asimilare, la realititile segmentului profesional vizat. In scopul
rentabilizarii legaturii dintre ULIM si piata fortei de munca, in procesul educational sunt antrenati tehnocrati
din diverse sfere ale economiei nationale. Incubatoarele educationale au devenit o adevaratd forjerie a
viitorilor specialisti. Ele reprezinta veritabile anticamere ale pietei de munca, unde studentii desfasoara
activitati profesionale, simuland un cadru de activitati practice, specifice domeniului ales.

IV.PROMOVAREA CULTURII CALITATII iN PROCESUL DE PREDARE / INVATARE SI
CERCETARE
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Documentele reglatoare ale UNESCO, ale Procesului de la Bologna, ulterior ale Procesului de creare a
Spatiului European a Invatimantului Superior (EHEA), ENQA, EQAR, EUA, ESU, ale Asociatiei
Internationale a Educatiei (EI), EURASHE, Business Europe si ale altor organizatii si retele internationale
din care ULIM face parte, impune revizuirea filosofiei asigurarii calitafii invatamantului superior, conform
prevederilor Standardelor si Liniilor directoare pentru Asigurarea Calitatii in Invataimantul Superior (ESG).
Noua paradigma presupune promovarea unei culturi a calitdfii si considerarea nevoilor si asteptarilor
studentilor, ale mediului de afaceri si ale societatii.

ULIM a elaborat politica pentru asigurarea calitatii ca parte a managementului strategic si o va face
publica. Asigurarea calitdtii va fi realizatd de cétre o structurd autonoma cu reprezentare echitabila a
facultatilor, in care vor participa si reprezentanti ai angajatorilor, studentilor si alumni si care isi va organiza
activitatea pe baza unor proceduri transparente.

Politica in domeniul asigurdrii calitatii va reflecta relatia dintre studii si cercetare, predare si invatare,
luand in considerare contextul national, regional si international, precum si demersul strategic de dezvoltare
a ULIM. Aceasta va include:

a) organizarea sistemului institutional pentru asigurarea calitatii;

g) principiile de asigurare a responsabilitatii pentru calitate a tuturor entitatilor si subiectilor ULIM;

h) integritatea academica si libertatea academica in conditii de vigilentd maxima pentru contracararea
fraudelor academice;

1) mecanismul de prevenire a intolerantei pentru orice fel de discriminare impotriva studentilor sau a
cadrelor didactice;

J) implicarea actorilor externi in procesul de asigurarea a calitatii.

Politica pentru asigurarea calitatii va fi transpusa in activitatea ULIM printr-0 varietate de procese interne,
va fi monitorizata si revizuita prin decizia Senatului.

Principalele domenii ale sistemului de asigurare a calitatii sunt urmatoarele:

k) elaborarea si aprobarea curriculei multilingve convergente cu prevederile Cadrului National al
Calificarilor (NQF) si ale Cadrului European al Calificarilor (EQF) si cu alte documente relevante;

I) predarea, invatarea si evaluarea centrata pe finalitati si pe student;

m) admiterea, progresul academic, recunoasterea si certificarea studiilor pentru cele trei cicluri de studii
superioare;

n) cadrele didactico-stiintifice;

0) resursele pentru invatare si suporturi didactice;

p) managementul informatiei, publicarea informatiei;

g) monitorizarea continua si revizuirea periodica a programelor de formare si a curriculei;

r) participarea ciclicd in procesul de evaluare externa a calitatii institutionale si a programelor de
formare.

La ULIM strategiile asigurarii calitatii procesului educational universitar se constituie pe doua
dimensiuni:

1. dimensiunea externda (impactul societal) care prevede:

a) asigurarea calitatii produsului finit — specialistul cu studii universitare e competitiv pe piata muncii
nationala si internationala;
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b) contribuirea la dezvoltarea durabila a societatii prin implementarea rezultatelor cercetarii stiingifice
universitare fundamentale si aplicative;

2. dimensiunea internd:.

C) asigurarea calitatii proceselor interne orientate spre finalitatile dimensiunii externe;

d) implementarea unui sistem propriu de autoevaluare a calitatii proceselor interne (proces educational,
guvernanta strategicd, management operational s.a.).

Procesualitatea constituie pilonul fundamental in definirea si asigurarea calitatii in general.
Tacticile procesuale aplicate de citre ULIM sunt judicios selectate, in strictd conformitate cu
prevederile EHEA, de altfel, cu mult inainte de aderarea Republicii Moldova la acest proces
paneuropean.

ULIM 1isi desfasoara activitatea in strictd conformitate cu baza legislativia in domeniu la nivel
national si international. Toate planurile de studiu sunt elaborate in conformitate cu dispozitiile si
actele normative ale Ministerului Educatiei. Procesul de elaborare a curriculei este unul participativ,
complex, dinamic si dialectic, acesta antrenand expertiza stiintifica si academica a decanilor, sefilor
de catedre, profesorilor notorii. Continuturile curriculare reprezintd o simbiozd dintre cercetare §i
experienta. Ele sunt actualizate si restructurate continuu. Calitatea curriculei este sistematic
monitorizatd si autoevaluati.

. DIGITALIZAREA MANAGEMENTULUI UNIVERSITATII, A PROCESULUI DE STUDII SI DE
CERCETARE

Educatia online tinde sa predomine si sa inlocuiasca educatia traditionala, mediul virtual devenind
principala platforma de comunicare dintre profesor si student. Asadar, un loc esential in strategia manageriala
pentru urmatorii ani il detine infrastructura tehnologiei informatiilor si a comunicatiilor pe care ne propunem
sd o dezvoltdm pentru a asigura accesibilitate extinsa la serviciile TIC, mentenanta optima a conturilor de
retea si a sistemelor informatice pentru toti membrii comunitdtii ULIM.

O altd dimensiune a orientdrilor fundamentale o reprezinta intensificarea promovarii online a programelor
de studii (cresterea cotarii domeniului ulim.md in ierarhiile web metrics; promovarea electronica a tuturor
programelor de studii si de cercetare ale universitatii).

Dezvoltarea suportului e-learning pentru programele de invatamant la distanta, educatie continua si life
long learning va fi, de asemenea, un aspect prioritar al politicii manageriale.

Mediul virtual va fi utilizat in toate activitatile Universitatii noastre: in relatia cu studentii (cursuri online,
comunicare online, videoconferinte, activitdti didactice pe platforma ULIM Online), cu partenerii
(videoconferinte, documente colaborative), in activitatile de cercetare stiintifica (aplicatii virtuale sustinute
in timp real in cadrul evenimentelor stiintifice, workshop-uri online in cadrul proiectelor).

Noile imperative ale timpului necesita gestionarea electronica a datelor, crearea bazei de date integrate:
efectivul de studenti licentd-masterat-doctorat, de resurse umane; orarul lectiilor; planificarea orelor
didactice; progresul reusitei academice; registrul actelor si certificatelor de studii; gestionarea resurselor
financiare, gestionarea contabild s.a.

Eficienta actului managerial si a procesului de studii nu poate fi asigurata fara transparenta /
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monitorizarea deciziilor si activitatii. ULIM garanteaza si asigura accesul liber al studentilor si
profesorilor la programele de studii si curricula universitara, la deciziile Senatului ULIM si cadrul
normativ institutional prin mediateca, site-ul web ULIM, alte instrumente digitale.

Democratizarea proceselor interne la ULIM se efectucaza prin descentralizarea luarii deciziilor,
consultarea pe larg a opiniei profesorilor si a studengilor care este realizatd atat pe verticala, cat si pe
orizontala organigramei institutionale.

Libertatea academica la capitolul initiative didactico-stiintifice coreleaza cu responsabilitatea sporitdi
si disciplina personala de care trebuie sa dea dovada cadrele profesorale ULIM, daca isi doresc respectivul
statut pentru o perioada indelungata. Calitatea presupune, in primul rdnd, disciplind, responsabilitate si
organizare.

Un element relevant al democratizarii procesului educational universitar este implicarea studentilor in
procesul de luare a deciziilor — principiu important mentionat in documentele reglatoare ale EHEA si ERA
— care se materializeaza la ULIM prin includerea studentilor in componenta Senatului, efectuarea
sondajului anonim 1n randurile studentilor referitor la calitatea cursurilor predate de catre profesori, analiza
de catre studenti odata pe an, la sedinta Senatului din aprilie, a calitatii studiilor si a vietii studentesti.
Studentii ULIM au propriul lor Senat, participa la viata studenteasca asociativa. Rezultatele sondajului
studentesc anonim sunt procesate si analizate in scopul identificarii fenomenelor pozitive, dar si a
neajunsurilor care urmeaza a fi constatate si inlaturate. Concluziile sunt luate in considerare la gestionarea
corecta a resurselor umane - incheierea contractelor de munca cu profesorii pentru urmatorul an academic.
O nota medie negativa atribuita de catre studenti profesorului poate duce la rezilierea contractului de
munca cu acesta.

Instrumentele utilizate in procesul de autoevaluare internd la ULIM sunt urmatoarele:

- monitorizarea si evaluarea reusitei academice a studentilor;

- evaluarea calitatii predarii cursurilor de catre profesorii ULIM;

- sondajul anonim al studentilor si analiza evolutiei opiniilor in timp;

- sondajul anonim al profesorilor;

- evaluarea calitatii procesului educational de catre studenti;

- evaluarea reciproca interdepartamentals;

- evaluarea activitatilor stiintifice (cercetare, doctorat);

- evaluarea gradului de angajare in campul muncii a absolventilor ULIM si a nivelului de satisfacere a
angajatorilor;

- elaborarea rapoartelor de autoevaluare;

- evaluarea activitatilor internationale;

- evaluarea activitatilor extracurriculare.

Fiecare componenta a auditului intern este monitorizata de catre Consiliul pentru Asigurarea Calitatii
ULIM. In baza rezultatelor auditului Senatul universitatii aproba decizii de modernizare si / sau
perfectionare a activitatii de formare si cercetare.
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Consiliul pentru Asigurarea Calitatii este constituit din profesori cu experienta care 1si asuma
obligatiunea evaluarii calitatii procesului de studii. Pentru realizarea auditului au fost elaborate instrumente
de evaluare care includ indicatori calitativi de performanta (vezi: Codex ULIM, 2017). De exemplu, in
sondajul anonim studentesc respondentii apreciaza urmatoarele realitati: calitatea serviciilor ULIM;
capacitatile profesorilor precum: calitatea predarii cursurilor; obiectivitatea profesorilor; relatia profesor-
student etc. Evaluarea calitatii cursurilor predate pe care o efectueaza membrii Consiliulului pentru
Asigurarea Calitatii se face in baza a zece criterii de performanta: disciplina personala a profesorului,
corespunderea continutului lectiilor materialului de program, caracterul stiintific al expunerii materialului
de program, interactivitatea, maiestria psiho-pedagogica, elocinta, interdisciplinaritatea, obiectivitatea
evaludrii raspunsurilor studentilor, caracterul complex al evaluarii, utilizarea noilor tehnologii
informationale.

VI.STRATEGII DE INOVARE SI DEZVOLTARE DURABILA

Un viitor viabil al dezvoltdrii si internationalizarii Universitatii noastre va necesita un dialog permanent
intre toate partile interesate si recunoasterea faptului ca parteneriatele reciproc avantajoase reprezinta
fundamentul unui proces de internationalizare sustenabil.

Universitatea 1si sustine personalul didactic in dezvoltarea abilitatilor lingvistice si interculturale necesare,
isi propune sa creeze conditii optime pentru a permite tuturor membrilor universitatii sa aiba oportunitéti de
colaborare internationald, sa respecte si sa promoveze principiile incluziunii sociale, dezvoltarii durabile si
asigurarii unui mediu prietenos, precum §i al egalitatii de sanse.

Cunoscand importanta informatiei de cea mai mare actualitate si de cel mai inalt continut stiintific pentru
derularea unei activititi de cercetare relevante si vizibile la nivel international, vom depune toate eforturile
pentru asigurarea accesului digitalizat si mobil la informatii stiintifice din fluxul principal pentru cercetatorii
Universitatii. In acelasi sens, vom ciuta si realizim imbunititirea permanenti a infrastructurii hard si soft
utile activitdtii de cercetare stiintificd. Tot astfel, utilizarea instrumentelor si a platformelor TIC moderne
pentru Tmbunatatirea vizibilitatii nationale si internationale a cadrelor care desfdsoara activitdti de cercetare
in cadrul Universitatii se afld printre prioritatile noastre declarate.

Viziunea antreprenorialda a Universitdtii noastre va juca un rol deosebit de important pentru
intensificarea rezultatelor parteneriatelor cu mediul de afaceri in activitatile de cercetare din perspectiva
duali. In primul rand, avem in vedere colaborare pentru realizarea unor studii empirice, iar, in al doilea rand,
valorificarea rezultatelor cercetarii in mediul de afaceri. De asemenea,

politica manageriala moderna a ULIM va asigura suportul institutional pentru punerea in practica a
initiativelor individuale sau colective, nationale sau internationale, cu scopul atragerii de fonduri de finantare
a activitatilor de cercetare, dezvoltare si inovare.

Inovarea este unul dintre sensurile noi ale existentei noastre, ca Universitate a viitorului. Este codul de
referinta care va insoti toate demersurile noastre pedagogice, stiintifice, culturale.

Vom intensifica initiativele in domeniul inovarii integrale, propunandu-ne, astfel, sa educdm atat cadrele
didactice, cat si studentii in spiritul inovarii, In special al inovdrii integrate, care implicd atat incurajarea
spiritului inovativ, cat si educarea spiritului antreprenorial care sa conduca la valorificarea inovarii.
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Universitatea noastra a initiat aliante strategice in diferite domenii sub umbrela clusterelor si va continua sa
joace un rol activ de lider in domeniul educatiei, pentru a contribui la conturarea si implementarea unor
proiecte inovatoare pentru comunitatea globala.

Crearea centrelor de investigatie stiintifica performanta cu implicatii internationale este un imperativ
predilect al universitagii. Numai prin realizarea cercetarii fundamentale si aplicative, centarata pe necesitatile
specifice ale societatii, universitagile in general si ULIM in particular vor putea influenta dezvoltarea ei
durabila.
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