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PREAMBUL

In conformitate cu Strategia de dezvoltare a Universitatii Libere Internationale din Moldova si prevederile
normative, stipulate in Codul Educatiei al Republicii Moldova, Ghidul utilizatorului ECTS, Ghidul de
implementare a Sistemului National de Credite de Studiu, Regulamentul de organizare a studiilor in
invatamantul superior in baza Sistemului National deCredite de Studiu, Recomandarile-cadru privind structurile
de management intern al calitatii aprobate prin Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014), Recomandarile cu privire
la participarea studentilor in asigurarea calitdtii formarii profesionale in invatamantul superior aprobate prin
Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016, Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul
ID) si integrate aprobat prin Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020, Regulamentul cu privire la organizarea si
functionarea structurilor de autoguvernanta studenteasca aprobat prin Ordinul ME nr. 969 din 10.09.2014, alte
acte normative, prezentul regulament stabileste modalitatea de organizare a activitatii de identificare a opiniei
studentilor privind calitatea studiilor la ULIM. Sondajul anonim al opiniei studentilor are drept scop asigurarea
feed-back-ului serviciile educationale si activitatile didactice pentru a mentine si imbunatati performanta si a
asigura calitatea educationala de exceptie in strictd conformitate cu rigorile Declaratiei de la Bologna (1999) si
Comunicatului de la Berlin (2003). Sondajul de opinie constituie un instrument important prin care se obtin
informatii privind conginutul cursurilor si calitatea predarii, eficienta activitatii structurilor administrative si a
serviciilor educationale. Evaluarile studentilor se adreseaza actorilor caAmpului educational si au rolul de a oferi
informatii pentru mai multe categorii de persoane: profesori — imbunatatirea cursurilor si a metodelor de predare;
conducerea (rectorat, decanate, catedre, departamente) — pentru eficientizarea managementului calitatii
serviciilor educationale, luarea deciziilor de personal; departamentele preocupate de oferirea de servicii
educationale (DIB, servicii tehnice etc.) — evidenta si optimizarea serviciilor si facilitatilor; studenti — alegerea
constienta si eficienta a cursurilor.

l. DISPOZITII GENERALE

1.1. Procedura de chestionare se efectueaza anual in cadrul facultatilor, la toate formatiile de studii
(invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa, studii de licenta, masterat si doctorat).

1.2. Organizarea sondajului anonim, operationalizarea informatiei si analiza rezultatelor este coordonata de
Consiliul pentru Asigurarea Calitatii (CpAC), tine cont de opiniile Consiliului Administrativ, ale altor structuri
universitare, inclusiv organizatiile studentesti, si se realizeaza n baza unui proiect unic la nivel de universitate.
Continutul chestionarului este elaborat, discutat si aprobat in conformitate cu cateva principii: a) principiul
confidentialitatii — asigurarea anonimitatii studentilor participanti la chestionare; b) principiul transparentei —
cunoasterea de catre student a rolului normativ si functional al rezultatelor sondajului; c) principiul respectului
reciproc intre pdartile procesului de evaluare, respectarea caruia se asigurd prin procedura de aplicare a
chestionarului, operationalizare a rezultatelor, elaborare a concluziilor si recomandarilor finale.

1.3. Efectele normative ale sondajului anonim se reflectd in formularea unei aprecieri calitative
cuantificabile, la nivelul facultdfii si universitatii, ca o componentd a evaluarii performantelor profesionale
individuale ale personalului didactic si a performantelor generale ale structurilor administrative si educationale
din ULIM.

1.4. Efectele functionale ale sondajului anonim se reflecta in autoreglarea in sensul imbunatatirii continue a
calitatii procesului educational si a prestatiei cadrelor didactico-stiintifice.

1.5. In scop organizational cadrul didactic, decanul, seful catedrei, organizatiile studentesti pot utiliza si
alte demersuri de evaluare a prestatiei educationale proprii sau a structurii organizationale, cu caracter general
sau 1n scopul cercetarii unui aspect special al procesului educational (dupa caz), in vederea cunoasterii
impresiilor si opiniilor studentilor.
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1. PROCEDURA DE EFECTUARE A SONDAJULUI ANONIM SI UTILIZAREA
REZULTATELOR CHESTIONARII
2.1. Continutul chestionarului este examinat si actualizat in fiecare an universitar, analizat in sedintele
Consiliului de Administrare si CpAC, prin consultanta structurilor administrative si a organizatiilor studentesti.

2.2. Aplicarea chestionarului se realizeaza in a doua jumatate a anului universitar sub egida unei comisii
constituite Tn scopul pregatirii logistice si organizatorice a sondajului anonim, exercitarii conducerii directe a
intregii desfasurari a evaluarii. Comisia este aprobatd nominal din cadrul facultatii/departamentului, caruia i se
fixeaza atributii de ordin organizatoric, tehnic si administrativ cu referinta la sondajul anonim al studentilor, cu
participarea reprezentantilor guvernantei studentesti de la universitate. Comisia stabileste parametrii
esantionului, distribuie un numar de chestionare, corespunzator numarului de studenti de la facultate, selecteaza
si instruieste studentii-operatori. Aplicarea chestionarului se efectuecaza de studenti selectati in calitate de
operatori. Distribuirea si completarea se face in salile de curs sub supravegherea operatorului de sondaj si/sau
prin utilizarea de platforme care permit crearea de formulare, distribuirea si colectarea evaludrilor online.

2.3. In compartimentul care vizeazi datele despre respondent chestionarele contin informatie despre facultate,
specialitate, an de studii, in scop de anonimat nu se indica date onomastice ale respondentului.

2.4. La prima etapa de prelucrare a rezultatelor sondajului anonim se Intocmeste o baza de date de catre
studentii-operatori, dupa care informatia este prelucratd statistic. Prelucrarea statistica se realizeazd sub
indrumarea persoanei responsabile de organizarea sondajului anonim. Baza de date este conservata si pastrata
doi ani.

2.5. Informatia cantitativa este analizata de persoana responsabila, intocmindu-se un raport, care ulterior: a)
este analizat si vizat de CpAC; b) este prezentat la sedinta Senatului ULIM; c) este oferit decanilor si sefilor de
catedre care il examineaza, discutd rezultatele cu cadrele didactice, includ informatia in rapoartele anuale; d)
este folosita pentru a elabora actiuni in vederea ameliorarii situatiei etc.

2.6. Informatia este utilizata in actualizarea politicilor educationale de calitate ale facultatilor/ catedrelor,
universitatii.

I11.  REGULILE DE ORGANIZARE A SONDAJULUI ANONIM

3.1. Evaluarea se realizeaza de catre studenti in conditii de anonimat. Cadrul didactic sau reprezentantii
structurilor evaluate nu au acces direct sau indirect la identitatea evaluatorului.

3.2. Studentii au libertatea de a participa sau nu la sondajul anonim si de a face aprecieri fara a avea obligatia
de a evalua toate cadrele didactice cu care au lucrat in perioada la care se raporteaza evaluarea, sau de a oferi
aprecieri tuturor structurilor administrativ-educationale.

3.3. Sunt interzise actiunile de manipulare, conditionare sau de influentare directa sau indirecta a studentilor
in libera exprimare a opiniilor proprii.

3.4. Datele primare, prelucrate cat si cele statistice pot fi utilizate in scopuri de serviciu: cercetare,
management organizational, marketing educational sau institutional etc.

3.5. Procedura de evaluare se aproba de Senatul Universitatii i are o valabilitate de utilizare de minim patru
ani. Pe baza acestei experiente de minim patru ani urmeaza sa se formuleze propuneri de Imbunatitire a
procedurii.

3.6. Instrumentul de culegere a datelor este chestionarul ”Asigurarea calititii studiilor universitare la
ULIM 1 contextul exigentelor europene”.

3.7. Datele brute se centralizeaza si se prelucreaza cantitativ la nivelul comisiei de organizare a sondajului
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anonim, care gestioneaza baza de date, asigura prelucrarea statistica a chestionarelor si consemneaza rezultatele
finale. Chestionarele, dupa ce au fost prelucrate de comisie, se pastreaza la decanate pentru o perioada de trei
luni de la data incheierii sondajului anonim, dupa care pot fi anulate, asigurandu-se confidentialitatea tuturor
datelor primare si intermediare, precum si a rezultatelor finale ale evaluarii.

3.8. La nivelul Comisiei se prelucreaza datele, se elaboreaza rezultatele finale si se intocmeste documentul
cumulativ pe facultati, raportul general pe universitate si date care indica la rezultatele evaluarii fiecarui cadru
didactic in parte, ultimele fiind transmite prin intermediul decanatului persoanelor evaluate. Rezultatele finale
reflectd informatia conform intrebarilor din chestionar, cu precizarea numarului de participanti.

3.9. Informatia continutd va fi utilizatad de decanate/catedre/rectorat in scopul fundamentarii unor masuri
curente si globale de imbunatatire continue a calitatii activitatii educative.

IV.  DISPOZITII FINALE
4.1. Prezentul regulament intrd In vigoare din ziua aprobdrii de catre Senatul Universitatii Libere

Internationale din Moldova.

4.2. Orice modificare a prezentului Regulament se aproba de catre Senatul Universitatii Libere Internationale
din Moldova si intrd in vigoare incepand cu ziua urmatoare celei in care a fost aprobata.

4.3. Decanii si Sefii de catedra sunt obligati sa aduca la cunostinta prevederile prezentului Regulament
tuturor cadrelor didactico-stiintifice de la facultati si catedre.

4.4. Cadrele didactice vor aduce la cunostintd prevederile prezentului regulament tuturor studentilor.
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ANEXA 1

SONDAJUL ANONIM ,,ASIGURAREA CALITATII STUDIILOR UNIVERSITARE LA
ULIM IN CONTEXTUL EXIGENTELOR EUROPENE”

Senatul, Rectoratul si Consiliul Universitar de Asigurare a Calitatii realizeaza acest sondaj in scopul
cunoagsterii opiniei studentilor cu referinta la calitatea studiilor la ULIM. Chestionarul este propus
spre completare studentilor. Rezultatele generalizate si prelucrate statistic vor servi imbunatagirii
calitatii procesului educational. Va rugdm sa completati cu atentie acest chestionar, tindnd cont de
urmatoarele: a) sondajul este anonim; b) cititi atent intrebdrile si raspunsurile propuse panad a
completa; ¢) raspundeti sincer si impartial, fara a va lasa prada propriilor emotii sau anumitor opinii
din exterior; d) opiniile, sugestiile, propunerile care n-au fost incluse in chestionar, pot fi expuse de
catre Dvs. in punctul final sau pe verso.

Informatie generala

Indicati: facultatea la care studiati specialitatea anul de

studii ciclul de studii(subliniati) - licenta — masterat — doctorat

I. In ce misuri calitatea serviciilor administrative, educationale si a facilititilor existente la
universitate/ facultate corespunde asteptarilor Dvs (Alegeti cite un raspuns pe fiecarerind!)?

In foarte | In In In
Deloc micd | mica mare foarte
masur | masur | masur mare
a a a masura
1 2 3 4 5

I.1. Eficienta serviciilor administrative

1.1.1.  Accesul si calitatea satisfacerii
solicitarilor de catre rectorat

1.1.2.  Accesul si calitatea satisfacerii
solicitdrilor de catre OSA (Sectia Studii)

1.1.3.  Accesul si calitatea satisfacerii
solicitarilor de catre decanat

1.1.4.  Accesul si calitatea satisfacerii
solicitarilor de catre catedra de profil

1.1.5. Accesul si calitatea satisfacerii
solicitarilor de catre Sectia Contracte
studenti

I.1.6. Accesul la informatii utile cu privire la
universitate (informatiile de pe pagina web,
anunturi la aviziere)

I.1.7. Eficienta organizatiilor studentesti si a
reprezentantilor studentilor

[.1.8. Altceva (indicati)

1.2. Eficienta serviciilor educationale
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[.2.1. Informatiile disponibile la
inceputul fiecarui semestru despre
cursurile care vor fi

urmate

1.2.2. Informatiile disponibile despre
cursurile
optionale din care puteti sa alegeti

1.2.3. Sprijinul oferit din partea tutorilor —
indrumatorilor de grupa academica

1.2.4. Calitatea pregatirii didactice si
stiintifice
a personalului didactic de la facultate

1.2.5. Facilitarea de cétre facultate a
participarii
studentilor la stagii de practica in domeniu

1.2.7. Orarul disciplinelor studiate

1.2.8. Servicii de consiliere, consultanta in
cariera oferite studentilor

1.2.9. Sprijinul pentru mobilitati
internationale

1.2.10.Oferirea in cadrul universitatii
a oportunitatilor de a lua parte la
activitati
extracurriculare(asociatii,cercuri,div
erse

evenimente, etc.)

1.2.11. Altceva (indicati)

1.3. Eficienta facilititilor existente

1.3.1. Conditiile igienico-sanitare existente

1.3.2. Serviciile de foto-copiere existente

1.3.3.Serviciile oferite la cantinele si
cafetariile studentesti din cadrul ULIM
(meniu, servire, program)

1.3.5. Calitatea serviciilor medicale oferite
in cadrul universitatii

1.3.6. Posibilitatea de a obtine un loc de
cazare in caminul studentesc — daca
solicitati!!!

(numarul locurilor, distribuirea acestora)

1.3.7. Calitatea conditiilor de trai existente in

caminul studentesc — daca beneficiati!!!

1.3.8. Facilitati si servicii oferite studentilor

cu
dezabilitdti

1.3.9.Altceva (indicati)

1.4. Baza materiali

[.4.1. Spatiile dedicate activitatilor de
invatare
(capacitatea spatiilor, conditii termice,




ﬁ REGULAMENTUL RED.: 01
[y
U L I M | PRIVIND SONDAJUL ANONIM AL OPINIEI STUDENTILOR CU REG. SA. OS. CS.
REFERINTA LA CALITATEA STUDIILOR Pag. 8 /10
acustice)
1.4.2. Echipamentele disponibile pentru b

cursuril practice/laboratoare (dotare cu
echipamentele

necesare, starea tehnica a acestora)
1.4.3.Dotarea bibliotecilor

(diversitatea si actualitatea

publicatiilor, numarul de

exemplare, baze de date online)

1.4.4. Dotarea salilor de curs cu tehnologii
informationale

[.4.5. Calitatea bazei materiale in general in
universitate

1.4.6. Calitatea bazei materiale la facultate
1.4.7.Altceva (indicati)

II. Apreciati in sistemul de 5 puncte capacititile cadrelor didactico-stiintifice de a asigura
succesul Dvs. universitar si calitatea procesului educational (Notafi in fiecare coloand cu cifre:
1 —deloc suficient, 2 — suficient in foarte micia mdasurd, 3 — suficient in mdsurd medie, 4 — suficient
in mdsura mare; 5 — foarte bine).

Numele, prenumele cadrului didactic

1. Este punctual la ore, da dovada de
corectitudine si

tact in raport cu studentii

2. Cursurile sunt consistente, ofera informatii
necesare, interesante si actuale

3. Utilizeaza rezultatele propriilor cercetari,
exemple

din practica

4. Foloseste metode interactive, moderne in
predare

— stimuleaza participarea studentilor prin
interventii §i Intrebari

5. Utilizeaza noile tehnologii, tehnici si tactici
variate, care faciliteaza intelegerea disciplinei
6. Evalueaza obiectiv cunostintele studentilor si
ofera feed-back privind evaluarea

7. Stimuleaza activitatea de cercetare stiintifica a
studentilor

8.Asigura transparenta continuturilor
curriculare la disciplina predata (prezinta
programa analitica, bibliografia obligatorie,
finalitatile la curs, criteriile
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de evaluare)

9. Are o tinuta lingvistica demna si adecvata
stilului
academic

10. Materialul predat corespunde continutului
programei analitice

11. Adapteaza informatiile predate la nivelul de
intelegere al studentului

12. Acorda sprijinul necesar studentilor in
functie de
nevoile educationale ale acestora

13. Prezinta materiale eficiente pentru invatarea
cursului (manuale, suport de curs,
materiale pe suport electronic)

I11. Daca aveti sugestii sau observatii cu privire la aspectele evaluate va rugim sa le notati
mai
jos:

Arie de apreciere Sugestii,
propuneri

Eficienta serviciilor
administrative

Eficienta serviciilor
educationale

Eficienta facilitatilor

Baza materiala

Prestatia cadrelor
didactico-stiintifice

Vi multumim pentru participare la chestionar !
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ANEXA 2

FISA DE EVALUARE, iINOCMITA iIN CONFORMITATE CU REZULTATELE
SONDAJULUI ANONIM AL STUDENTILOR IOPTIUNI PENTRU iIMBUNATATIREA
CALITATII STUDIILOR LA ULIMI

Numele, prenumele cadrului didactic:
Facultatea:

Catedra: Anul
universitar:

Total studenti-respondenti:

1. Capacitatile cadrului didactic, care asigura succesul universitar si calitatea procesului
educational, au fost apreciate in sistemul de 5 puncte: 1 — deloc suficient, 2 — suficient in foarte mica
masura,
3 — suficient in masura medie, 4 — suficient in masura mare; 5 — foarte bine.
Rezultate
Calititi profesionale (medii ale

aprecierilor)

1. Este punctual la ore, da dovada de corectitudine si tact in raport cu studentii

2. Cursurile sunt consistente, ofera informatii necesare, interesante si actuale

3. Utilizeaza rezultatele propriilor cercetari, exemple din practica

4. Foloseste metode interactive, moderne in predare — stimuleaza participarea studentilor
prin interventii §i intrebari

5. Utilizeaza noile tehnologii, tehnici si tactici variate, care faciliteaza intelegerea
disciplinei

6. Evalueaza obiectiv cunostintele studentilor si oferad feed-back privind evaluarea

7. Stimuleaza activitatea de cercetare stiintifica a studentilor

8.Asigura transparenta continuturilor curriculare la disciplina predata (prezintd programa
analiticd, bibliografia obligatorie, finalitatile la curs, criteriile de evaluare)

9. Are o tinuta lingvisticd demna si adecvata stilului academic

10. Materialul predat corespunde continutului programei analitice

11. Adapteaza informatiile predate la nivelul de intelegere al studentului

12. Acorda sprijinul necesar studentilor in functie de nevoile educationale ale acestora
13. Prezinta materiale eficiente pentru invatarea cursului (manuale, suport de curs,
materiale pe suport electronic)

2. Concluzii finale si recomandari pentru imbunatatirea prestantei formulate de seful catedrei:

3. Concluzii finale si recomandari pentru Tmbundtatirea prestantei formulate de decanul facultatii:



