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Date despre unitatea de curs:
	Denumirea disciplinei:
	Protecţia drepturilor consumatorilor

	Autorii programei: 
	Focșa Tatiana, dr., lector univ.
Bria Feodor, ma., asistent univ.

	Titulari ai cursului: 
	Focșa Tatiana, dr., lector univ. 
Bria Feodor, ma., asistent univ.

	Email: 
	fbria@ulim.md 

	Codul cursului: 
	G.05.O.032 studii cu frecvență
G.07.O.035 studii cu frecvenţă redusă

	Categoria formativă a cursului
(F-fundamentală, G-generală, S-de specialitate, 

U-socio-umanistică, M-de orientare către masterat): 
	G

	Categorie de opţionalitate a cursului

(O - obligatorie, A - opţională, L- liberă alegere): 
	O

	Credite ECTS: 
	2 

	Specialitatea:
	Drept

	Ciclul: 
	Licenţă

	Anul de studii:
	III / IV 

	Semestrul: 
	V / VII

	Numărul total de ore: 
	60 

	Numărul de ore de contact: 
cu frecvenţă / cu frecvenţă redusă
	30 / 10

	Din ele prelegeri:                 
seminarii:              

	16 / 8
14 / 2


	Numărul de ore pentru studiul individual: 
	30 / 50

	Limba de predare: 
	română şi rusă

	Discipline premergătoare: 
	-


Descrierea şi scopul unităţii de curs:
Disciplină de învăţământ, care asigura formarea de ansamblu pentru profesiunea de jurist, precum şi o pregătire teoretică fundamentală, or, reieşind din locul disciplinei în curriculumul universitar, Protecţia drepturilor consumatorilor prezintă prin sine o formă înaintată de cunoaştere a drepturilor fundamentale ale consumatorilor, a înţelegerii locului şi rolului consumatorilor în societate, a valorii şi importanţei acestor drepturi, precum şi protejarea lor de către organele abilitate.
Finalităţi de studiu
	Cod 
	Finalităţi de studii din planul de studiu
	Finalităţi de studii specifice unităţii de curs

	
	Cunoştinţe
	Cunoştinţe

	1.1.
	Să înţeleagă noţiunile și instituțiile fundamentale ale dreptului și să descrie geneza, constituirea şi dezvoltarea mecanismului apariţiei statului şi dreptului, precum şi a principalelor instituţii juridice la diferite popoare şi în diferite perioade.
	1.1.1. Să cunoască istoricul apariţiei dreptului protecţiei consumatorilor;

1.1.2. Să identifice cadrul legislativ şi instituţional privind protecţia juridică a drepturilor consumatorilor în Republica Moldova;

1.1.3. Să definească noţiunea de consumator, precum şi să cunoască drepturile şi obligaţiile de bază ale consumatorilor;

1.1.4. Să caracterizeze măsurile de informare a consumatorilor.

	1.3
	Să interpreteze normele și izvoarele dreptului, drepturile şi libertăţile fundamentale ale omului şi garanţiile lor juridice, inclusiv metodele şi mijloacele de punere în aplicare a procesului în cauză și să cunoască principiile deontologice ale statutului de jurist şi să distingă nivelurile ierarhice ale profesiilor specifice pentru domeniul juridic.
	1.3.1. Să examineze subiecţii privind protecţia drepturilor consumatorilor;

1.3.2. Să cunoască formele răspunderii juridice pentru nerespectarea legislaţiei protecţiei drepturilor consumatorilor;
1.3.3. Să interpreteze legislația consumeristă prin prisma practicii judiciare din domeniu.

	
	Abilităţi
	Abilităţi

	2.1
	Să utilizeze în mod liber terminologia juridică profesională şi să se exprime cursiv şi concis și să aplice teoriile, principiile şi conceptele tehnologiilor informaţionale în procesul de studiere şi aplicare a normelor de drept.
	2.1.1. Să utilizeze normele protecţiei drepturilor consumatorilor care fac parte din legislaţia internă a Republicii Moldova;
2.1.2. Să utilizeze în mod liber terminologia juridică profesională în domeniul protecţiei drepturilor consumatorilor.


	2.3
	Să aplice cunoştinţele acumulate în practica cotidiană pentru atingerea obiectivului propus şi să realizeze un proiect sau un studiu privind raportul dintre instituţiile de drept naţional, cele de drept european şi cele din dreptul altor state.
	2.3.1. Să analizeze nivelul de dezvoltare a legislaţiei Republicii Moldova în domeniul protecţiei drepturilor consumatorilor;

2.3.2. Să examineze drepturile şi obligaţiile subiecţilor protecţiei drepturilor consumatorilor;

2.3.3. Să diferenţieze sistemele de protecţie a consumatorilor din diferite state;

2.3.4. Să compare legislaţia diferitor state în domeniul politicilor şi sistemelor de protecţie a consumatorilor.

	
	Competenţe
	Competenţe

	3.1.
	Să evalueze aspectele teoretice şi practice a aplicabilităţii instituţiilor şi ramurilor de drept în condiţiile proceselor integraţioniste contemporane, precum şi formele şi metodele ce asigură interdependenţa acestora şi să fie capabil să execute  responsabil sarcinile profesionale, în condiţii de autonomie restrânsă şi asistenţă calificată.
	3.1.1. Să recomande schimbarea şi/sau modificarea legislaţiei Republicii Moldova în domenii în care această schimbare şi/sau modificare este necesară;

3.1.2. Să proiecteze un model pretenţie/reclamaţie în baza cunoştinţelor achiziţionate, legislaţiei Republicii Moldova, convenţiilor internaţionale la care Republica Moldova este parte;

3.1.3. Să propună căi de soluţionare a unui litigiu în domeniul protecţiei drepturilor consumatorilor în baza cunoştinţelor achiziţionate, legislaţiei Republicii Moldova, convenţiilor internaţionale la care Republica Moldova este parte.


Bibliografie obligatorie:
1. Bělohlávek J. A. Protecţia consumatorilor în procedura de arbitraj. Bucureşti: C.H. Beck, 2012. 625 p.

2. Codul Civil al Republicii Moldova nr. 1107 din 06.06.2002. Republicat. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 66-75 din 01.03.2019.

3. Codul Contravenţional al Republicii Moldova nr. 218 din 24.10.2008. Republicat. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 78-84 din 17.03.2017.

4. Cojocaru V., Plotnic O. Culegere de speţe la disciplina Dreptul Protecţiei Consumatorilor. Chişinău: CEP USM, 2013. 108 p.

5. Dona M., Stuart E. Legislaţia şi politicile de protecţie a consumatorilor. Armonizarea legislaţiei la standardele UE în Republica Moldova. Chişinău: Elan INC SRL, 2010. 438 p.

6. Gheorghe A. N., Spasici C., Arjoca D. S. Dreptul Consumaţiei. Bucureşti: Hamangiu, 2012. 364 p.

7. Hotărârea Guvernului Republicii Moldova nr. 1141 din 04.10.2006 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de gestionare a Registrului de reclamaţii. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 161 din 06.10.2006.

8. Hotărârea Guvernului Republicii Moldova nr. 836 din 08.11.2012 pentru aprobarea Regulamentului privind compensarea şi asistenţa pasagerilor în eventualitatea refuzului la îmbarcare şi anulării sau întîrzierii prelungite a zborurilor. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 237-241 din 16.11.2012.

9. Hotărârea Guvernului Republicii Moldova nr. 964 din 09.08.2016 cu privire la Consiliul coordonator pentru protecţia consumatorilor şi supravegherea pieţei. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 265-276 din 19.08.2016.

10. Hotărârea Guvernului Republicii Moldova nr. 466 din 06.07.2022 cu privire la organizarea şi funcţionarea Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare și Protecția Consumatorilor. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 221-229 din 22.07.2022.
11. Hotărârea Guvernului Republicii Moldova nr. 966 din 18.10.2010 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de indicare a preţurilor produselor oferite consumatorilor spre comercializare. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 206-209 din 22.10.2010.

12. Hotărârea Plenului Curţii Supreme de Justiţie a Republicii Moldova nr. 7 din 09.10.2006 cu privire la practica aplicării legislaţiei despre protecţia consumatorilor la judecarea cauzelor civile.

13. Legea Republicii Moldova nr. 62 din 17.03.2022 cu privire la publicitate. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 98-105 din 08.04.2022.

14. Legea Republicii Moldova nr. 105 din 13.03.2003 privind protecţia consumatorilor. Republicată. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 176-181 din 21.10.2011.

15. Pogoneţ G. Protecţia Drepturilor Consumatorilor. Chişinău: AAP, 2010. 250 p.

16. Ungureanu C. T. Drept internaţional privat. Protecţia consumatorilor şi răspunderea pentru produsele nocive. Bucureşti: All Beck, 1999. 192 p.

17. Piperea Gh. Protecţia consumatorilor în contractele comerciale. Bucureşti: C.H. Beck, 2018. 460 p.

18. Pap A. Clauzele abuzive şi drepturile consumatorilor în legislaţia Uniunii Europene. Bucureşti: Universul Juridic, 2017. 408 p.

Bibliografie suplimentară: 

19. Apan R. D. Protecţia Juridică a Consumatorilor. Creditul destinat consumului şi domeniile conexe. Cluj-Napoca: Sfera Juridică 2008. 472 p.

20. Apan R.D. Creditul destinat consumului – Protecţia intereselor economice ale consumatorilor. Cluj-Napoca: Sfera Juridică,  2004. 269 p.

21. Codul Consumului şi legile conexe. Ediţia a 3-a, revăzută. Ediţie coordonată şi prefaţată de Goicovici J. Bucureşti: C.H. Beck, 2011. 300 p.

22. Legea Republicii Moldova nr. 279 din 15.12.2017 privind informarea consumatorului cu privire la produsele alimentare. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 7-17 din 12.01.2018.

23. Legea Republicii Moldova nr. 306 din 30.11.2018 privind siguranţa alimentelor. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 59-65 din 22.02.2019.

24. Legea Republicii Moldova nr. 7 din 26.02.2016 privind supravegherea pieţei în ceea ce privește comercializarea produselor nealimentare. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 79–89 din 01.04.2016.

25. Legea Republicii Moldova nr. 284 din 22.07.2004 privind comerţul electronic. Republicată. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 138-146 din 13.08.2004.

26. Morar R. Sisteme de protecţie a consumatorilor. Bucureşti: Lumina Lex, 2008, 367 p.

27. Астахов П. А. Права потребителя: спорные моменты: самые яркие процессы и советы известного адвоката. Москва: Эксмо, 2008. 176 с.
28. Всё о защите прав потребителей: Закон "О защите прав потребителей"; Гражданский кодекс РФ (извлечения); Правила продажи отдельных видов товаров; Форма заявлений, претензий. Ред.  Перевезенцева И. А. Москва: Мартин, 2015. 160 с.
29. Гусятникова Д. Е. Все формы документов по защите прав потребителей: разъяснения и рекомендации по составлению и заполнению. Москва: Эксмо, 2009. 128 c.
30. Кейнингем Т. Л. и др. Мифы о маркетинге и лояльности потребителей: хваленые стратегии, которые разорят вас, и испытанные приемы, которые работают и дают результаты: все, что вы знаете о маркетинге, - ложь! Пер. с англ. М. Новокшенова, Д. Скворцов, науч. ред. С. П. Данилова. Москва: Добрая книга, 2007. 344 с.
31. Лавров И. Е. Чтобы вас не обманули: Справочник потребителя. Москва: Современник, 1996. 301 c.

32. Мамаева Л. Н., Чувакова С. Г. Удержание потребителя в условиях экономического кризиса: практическое пособие. Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2013. 176 c.

33. Панюшкин В. Восстание потребителей. Москва: Астрель, Corpus, 2012. 256 c.

34. Песоцкий Е. А. Реклама и мотивация потребителей. 2-е издание. Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2012. 224 c.

35. Щирский Д. А. Защита прав потребителя. Второе издание. Москва: Эксмо, 2005. 208 c.

36. Якупов Р. С. Права потребителя в вопросах и ответах. С образцами исковых заявлений и претензийю. Ростов-на-Дону, 2007. 320 с.
Link-uri utile: 

37. https://consumator.gov.md/rom Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare și Protecția Consumatorilor
38. http://www.ansa.gov.md/ Agenţia Naţională pentru Siguranţa Alimentelor
39. https://me.gov.md/ Ministerul Economiei al Republicii Moldova
40. http://ec.europa.eu/consumers/ European Commision. EU Consumer Policy
Metode de predare şi învăţare: 
Metodele de predare/învăţare a programului necesare pentru obţinerea finalităţilor de studiu înclud atît metode clasice cît şi metode inovatoare, scopul cărora constă în stimularea activităţii creative şi spiritului de echipă. În categoria metodelor clasice se includ: expunerea didactică, conversaţia didactică, lucrul cu manualul, exerciţiul, algoritmizarea, modelarea, problematizarea. În categoria metodelor moderne se includ: metoda „brainstorming”, metoda „mind mapping”, metode de simulare („moot courts”), studiul de caz, activităţi de lucru în grup şi de lucru individual (lucrul cu cărţile, actele normative şi bazele de date, lucrări practice individuale). 
Sarcini pentru evaluare
	Nr./o
	Tipul de sarcini
	Ponderea (%) din nota finală

	
	Studiu de caz
	10 

	
	Test grilă 
	20

	
	Prezentarea lucrării individuale
	10 

	
	Examen final 
	25

	
	Frecvența la ore
	5

	
	Contribuţia personală şi activismul la ore
	30

	
	Total
	100


Structura unităţii de curs
De indicat sursele împreună cu numărul de ordine din lista bibliografică

	Repartizarea orelor

P/S
	Conţinuturi
	Lectură obligatorie
	Lectură suplimentară
	Sarcini în grup 
	Sarcini individuale

	2/0 (secţia zi)

0/0 (secţia f/r)
	Dispoziţii generale cu privire la consumatori şi protecţia drepturilor consumatorilor

Noţiunea de consumator. Drepturi şi obligaţii de bază. Principiile dreptului protecţiei consumatorilor. Corelaţia dreptului protecţiei consumatorilor cu alte ramuri de drept. Cadrul legislativ şi instituţional privind protecţia juridică a drepturilor consumatorilor în RM. Importanţa practicii judiciare şi a doctrinei în aplicarea uniformă a legislaţiei.
	17. Piperea Gh. Protecţia consumatorilor în contractele comerciale. Bucureşti: C.H. Beck, 2018. 460 p.

15. Pogoneţ G. Protecţia Drepturilor Consumatorilor. Chişinău: AAP, 2010. 250 p.

6. Gheorghe A. N., Spasici C., Arjoca D. S. Dreptul Consumaţiei. Bucureşti: Hamangiu, 2012. 364 p.

14. Legea Republicii Moldova nr. 105 din 13.03.2003 privind protecţia consumatorilor republicată în temeiul Legii nr. 23 din 01.03.2012. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 54–59 din 23.03.2012.
	35. Щирский Д. А. Защита прав потребителя. Москва: Эксмо, 2005. 208 c.

19. Apan R. D. Protecţia Juridică a Consumatorilor. Creditul destinat consumului şi domeniile conexe. Cluj-Napoca: Sfera Juridică 2008. 472 p.

18. Pap A. Clauzele abuzive şi drepturile consumatorilor în legislaţia Uniunii Europene. Bucureşti: Universul Juridic, 2017. 408 p.
	Discuţii

Studiu de caz

Noţiunea de consumator. Drepturi şi obligaţii de bază.
	Prezentarea lucrării individuale

	2/2 (secţia zi)

2/0 (secţia f/r)
	Reglementarea juridică a clauzelor abuzive

Noţiunea şi clasificarea clauzelor abuzive. Domeniul de aplicarea a clauzelor abuzive în contractele încheiate cu consumatorii. 


	2. Codul Civil al Republicii Moldova nr. 1107 din 06.06.2002. Republicat. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 66-75 din 01.03.2019.
17. Piperea Gh. Protecţia consumatorilor în contractele comerciale. Bucureşti: C.H. Beck, 2018. 460 p.
6. Gheorghe A. N., Spasici C., Arjoca D. S. Dreptul Consumaţiei. Bucureşti: Hamangiu, 2012. 364 p.

18. Pap A. Clauzele abuzive şi drepturile consumatorilor în legislaţia Uniunii Europene. Bucureşti: Universul Juridic, 2017. 408 p.
	19.

Apan R.D. Creditul destinat consumului – Protecţia intereselor economice ale consumatorilor. Cluj-Napoca: Sfera Juridică,  2004. 269 p.
26. Morar R. Sisteme de protecţie a consumatorilor. Bucureşti: Lumina Lex, 2008. 367 p.
	Discuţii

Studiu de caz

Cadrul legislativ şi instituţional privind protecţia juridică a drepturilor consumatorilor în RM.
	Prezentarea lucrării individuale

	2/2 (secţia zi)

2/2 (secţia f/r)
	Drepturile fundamentale ale consumatorilor

Clasificarea şi caracteristica drepturilor fundamentale ale consumatorilor.
	8. Hotărârea Guvernului Republicii Moldova nr. 836 din 08.11.2012 pentru aprobarea Regulamentului privind compensarea şi asistenţa pasagerilor în eventualitatea refuzului la îmbarcare şi anulării sau întîrzierii prelungite a zborurilor. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 237-241 din 16.11.2012.

17. Piperea Gh. Protecţia consumatorilor în contractele comerciale. Bucureşti: C.H. Beck, 2018. 460 p.
18. Pap A. Clauzele abuzive şi drepturile consumatorilor în legislaţia Uniunii Europene. Bucureşti: Universul Juridic, 2017. 408 p.

5. Dona M., Stuart E. Legislaţia şi politicile de protecţie a consumatorilor. Armonizarea legislaţiei la standardele UE în Republica Moldova. Chişinău: Elan INC SRL, 2010. 438 p.

6. Gheorghe A. N., Spasici C., Arjoca D. S. Dreptul Consumaţiei. Bucureşti: Hamangiu, 2012. 364 p.

14. Legea Republicii Moldova nr. 105 din 13.03.2003 privind protecţia consumatorilor republicată în temeiul Legii nr. 23 din 01.03.2012. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 54–59 din 23.03.2012.
	22. Legea Republicii Moldova nr. 279 din 15.12.2017 privind informarea consumatorului cu privire la produsele alimentare. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 7-17 din 12.01.2018.

27. Астахов П. А. Права потребителя: спорные моменты: самые яркие процессы и советы известного адвоката. Москва: Эксмо, 2008. 176 с.

31. Лавров И. Е. Чтобы вас не обманули: Справочник потребителя. Москва: Современник, 1996. 301 c.

36. Якупов Р. С. Права потребителя в вопросах и ответах. С образцами исковых заявлений и претензийю. Ростов-на-Дону, 2007. 320 с.


	Discuţii

Studiu de caz

Test grilă
Clasificarea şi caracteristica drepturilor consumatorilor
	Prezentarea lucrării individuale

	2/2 (secţia zi)

2/0 (secţia f/r)
	Subiecţii protecţiei drepturilor consumatorilor

Consumatorul. Vânzătorul. Producătorul. Prestatorul. Reglementarea juridică a raporturilor consumator – vânzător, consumator – producător, consumator – prestator.
	17. Piperea Gh. Protecţia consumatorilor în contractele comerciale. Bucureşti: C.H. Beck, 2018. 460 p.
1. Bělohlávek J. A. Protecţia consumatorilor în procedura de arbitraj. Bucureşti: C.H. Beck, 2012. 625 p.

6. Gheorghe A. N., Spasici C., Arjoca D. S. Dreptul Consumaţiei. Bucureşti: Hamangiu, 2012. 364 p.

14. Legea Republicii Moldova nr. 105 din 13.03.2003 privind protecţia consumatorilor republicată în temeiul Legii nr. 23 din 01.03.2012. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 54–59 din 23.03.2012.
2. Codul Civil al Republicii Moldova nr. 1107 din 06.06.2002. Republicat. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 66-75 din 01.03.2019.
	26. Morar R. Sisteme de protecţie a consumatorilor. Bucureşti: Lumina Lex, 2008. 367 p.

29. Гусятникова Д. Е. Все формы документов по защите прав потребителей: разъяснения и рекомендации по составлению и заполнению. Москва: Эксмо, 2009. 128 c.
39. Ministerul Economiei al Republicii Moldova https://me.gov.md/
	Discuţii

Studiu de caz

Caracterisitica generală a participanţilor în cadrul contractelor cu consumatori.
	Prezentarea lucrării individuale

	2/2 (secţia zi)

0/0 (secţia f/r)
	Reglementarea juridică a practicilor comerciale incorecte

Noţiunea şi clasificarea practicilor comerciale incorecte.

Reglementarea juridică a practicilor comerciale înşelătoare. Reglementarea juridică a practicilor comerciale agresive. Competenţe şi drept de sesizare referitor la practicile comerciale incorecte. Răspunderi şi sancţiuni pentru utilizarea practicilor comerciale incorecte. 
	17. Piperea Gh. Protecţia consumatorilor în contractele comerciale. Bucureşti: C.H. Beck, 2018. 460 p.
6. Gheorghe A. N., Spasici C., Arjoca D. S. Dreptul Consumaţiei. Bucureşti: Hamangiu, 2012. 364 p.

18. Pap A. Clauzele abuzive şi drepturile consumatorilor în legislaţia Uniunii Europene. Bucureşti: Universul Juridic, 2017. 408 p.
14. Legea Republicii Moldova nr. 105 din 13.03.2003 privind protecţia consumatorilor republicată în temeiul Legii nr. 23 din 01.03.2012. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 54–59 din 23.03.2012.

2. Codul Civil al Republicii Moldova nr. 1107 din 06.06.2002. Republicat. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 66-75 din 01.03.2019.
	5. Dona M., Stuart E. Legislaţia şi politicile de protecţie a consumatorilor. Armonizarea legislaţiei la standardele UE în Republica Moldova. Chişinău: Elan INC SRL, 2010. 438 p.

33. Панюшкин В. Восстание потребителей. Москва: Астрель, Corpus, 2012. 256 c.
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