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Regulamentul de organizare si functionare a departamentului de asigurare a calitatii (D.A.C.)
PREAMBUL

Prezentul Regulament este elaborat in spiritul promovarii calitdtii in toate domeniile activitatii
Universitatii Libere Internationale din Moldova, in conformitate cu Carta ULIM, misiunea si obiectivele
universitdtii, Conceptul educational si Strategia de dezvoltare institutionald pentru anii 2020-2025,
reflectand dezideratul asumat de Intreaga comunitate a institutiei privind asigurarea calitatii.
Regulamentul construieste activitatea D.A.C. in conformitate cu Standardele si liniile directoare pentru
asigurarea calitdtii in spatiul european al invatamantului superior, elaborate de Asociatia Europeana pentru
Asigurarea Calitatii in Tnvatamantul Superior (ENQA), Cadrul european pentru asigurarea calitdtii in
educatie si formare profesionald, elaborat de Reteaua Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Educatie
si Formarea Profesionala (EQAVET), Planul national de actiuni privind asigurarea calitdtii invatamantului
superior din Republica Moldova pentru perioada 2021-2023 aprobat de Consiliul de conducere al
ANACEC, Codul educatiei al Republicii Moldova, Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii
Moldova, legile Republicii Moldova, hotararile Parlamentului, dispozitiile si hotararile Guvernului, cu
alte acte normative in domeniul educatiei universitare.

1. DISPOZITII GENERALE

1.1. D.A.C reprezinta structura de suport si consultantd a Consiliului Administrativ, a Consiliului pentru
Asigurarea Calitatii (CpAC) si a Comisiilor similare de la nivelul facultdtilor in vederea
implementdrii si dezvoltarii unui sistem de management al calitdtii in ULIM.

1.2. Obiectivul fundamental al activitatii D.A.C. il constituie promovarea culturii calitatii in ULIM, prin
antrenarea Intregii comunitati academice (personal didactic si didactico-stiintific, personal auxiliar si
studenti).

1.3. Misiunea D.A.C. constd in acordarea de sprijin managementul ULIM 1in realizarea politicii de
asigurare a calitatii in educatie, prin proiectarea, implementarea, monitorizarea si imbunatatirea
continud a asigurdrii §i evaludrii calitdfii, Tn acord cu respectarea exigentelor nationale si
internationale 1n acest domeniu.
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1.4. Conform misiunii asumate, D.A.C. 1si desfdsoard activitatea prin implementarea urméatoarelor
obiective:

implementeaza Strategia de dezvoltare institutionald ULIM cu privire la asigurarea si evaluarea
calitatii educatiei;

initiaza §1 promoveaza proiecte de dezvoltare a culturii calitatii Tn educatie prin identificarea
potentialului programelor de studiu si al structurilor universitare si modernizarea acestuia in
vederea satisfacerii exigentelor beneficiarilor directi (studentii ULIM) si indirecti (angajatori,
absolventi angajati, beneficiari ai serviciilor in baza de contracte, familiile beneficiarilor directi,
intreaga societate) ai activitatii educationale a ULIM;

compatibilizeaza standardele si indicatorii interni de asigurare si evaluare a calitatii cu
metodologia externd utilizatd de catre agentiile specializate de evaluare a calitatii in
invatdmantul superior care actioneaza la nivel national si international;

promoveaza necesitatea asigurarii calitatii Tn educatie prin raportare la capacitatea si eficacitatea
instituionald a ULIM, precum si la managementul institutional al calitatii;

asigurd cadrul pentru desfasurarea activitatilor de autoevaluare si de evaluare a personalului
didactic si didactico-stiintific, a disciplinelor, precum si a calitatii programelor de studii de catre
studenti, absolventi, angajatori, manageri institutionali;

organizeaza sesiuni de formare profesionala si de informare in domeniul asigurarii calitatii cu
scopul de a imbunatati performantele specifice ale facultatilor, catedrelor si ale programelor de
studiu;

coordoneaza activitati ale facultatilor, catedrelor, programelor de studii convergente cu
solicitarile legale ce vizeaza asigurarea si evaluarea calitatii in invatamantul superior.

2. STRUCTURA, ACTIVITATILE SI FUNCTIILE D.A.C

2.1.D.A.C. este subordonat Rectorului si, prin delegare, Prorectorului pentru Strategie Academica si
Programe de Studii.

2.2.Personalul D.A.C se constituie din: 1) directorul Departamentului; 2) coordonatorul activitatilor de
evaluare si asigurare a calitatii; 3) coordonatorul activitatilor de standardizare si control managerial;
4) metodist — responsabil de relatiile cu CpAC si Comisiile similare de la facultati.

2.3.In vederea realizarii misiunii si obiectivelor, D.A.C ofera suport si consultanti in organizarea
urmatoarelor activitati.
A. Suport si consultanta oferit structurilor de asigurare a calitatii:

monitorizarea procesului de elaborare a documentelor normativ-reglatorii privind asigurarea
calitatii;

monitorizarea functiondrii sistemului de asigurare a calitatii;

elaborarea si coordonarea procedurilor si activitatilor de asigurare a calitatii,
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analiza capitalului uman si elaborarea de recomandari in vederea sporirii potentialului didactic
si didactico-stiintific;

suport In promovarea imaginii ULIM si activitatea de admitere;

consultanta si monitorizarea activitatii Consiliului pentru Asigurarea Calitatii si Comisiilor de
Asigurare a Calitatii de la facultati;

identificarea prioritatilor sistemului de management al calitdtii prin colectarea, analiza si
integrarea propunerilor din partea structurilor de calitate;

acordarea de asistentd metodica In problemele aplicarii metodologiei de asigurare a calitatii;
planificarea, organizarea, monitorizarea activitatilor de informare-formare a cadrelor didactice
si didactico-stiintifice in vederea asigurarii calitatii;

colaborarea cu CpAC 1n vederea evaluarii interne a calitatii si intocmirea rapoartelor de
evaluare periodica a calitatii educatiei la nivel institutional;

monitorizarea reflectdrii activitatii de asigurare a calitatii In rapoartele anuale ale catedrelor,
facultatilor, institutiei;

coordonarea activitatilor desfasurate de facultdti cu privire la inserfia profesionald a
absolventilor pe piata muncii;

monitorizarea dezvoltarii competentelor cadrelor didactice.

B. Suport si consultanta n vederea asigurdrii calitatii curriculare:

investigatia solicitdrilor pietei educationale in vederea promovdrii programelor de studii noi;
oferirea suportului metodologic In conceptualizarea noilor programe de studii;

monitorizarea elaborarii/redactarii-reaprobarii planurilor de invatamant;

coordonarea procesului de elaborare/redactare a documentelor curriculare la ciclul I-Licenta,
Ciclul II Masterat, Ciclul III Doctorat;

coordonarea, consultanta, instruirea in vederea implementarii strategiilor eficiente in cadrul
diverselor forme de activitate didactica;

monitorizarea implementarii documentelelor specifice asigurarii calitatii si urmarirea aplicarii
deciziilor luate;

acordarea suportului metodic 1n elaborarea instrumentelor de evaluare;

monitorizarea elaborarii publicatiilor metodico-didactice.

C. Monitorizarea realizarii strategiei de evaluare a calitafii sub aspect tridimensional: autoevaluare,
evaluarea interna, evaluarea externa:

actualizarea bazei de date privind acreditarea/autorizarea programelor de studii;

determinarea criteriilor si indicatorilor de evaluare in baza prioritatilor institutionale a cadrelor
didactice, programelor de studii, activitatii structurilor institutiei,

evaluarea documentelor normativ-reglatorii ale procesului de invatdamant (planuri, curricula,
materiale didactice);

monitorizarea procedurilor de evaluare a calitatii procesului de studii;
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monitorizarea procedurilor de evaluare a activitatii personalului didactic;

monitorizarea procedurilor de evaluare internd a calitatii — organizarea i monitorizarea
auditului intern, crearea conditiilor de realizare a procedurii de evaluare;

monitorizarea proceselor de asigurare si evaluare a calitatii specifice structurilor academice
(facultate, catedra, program de studiu) si structurilor administrative;

elaborarea formularelor de evaluare: pentru studenti, absolventi, cadre didactice, personal
administrativ, parteneri din sectorul real;

colaborare si suport oferit structurilor de autoguvernare studenteasca in privinta realizarii
studiilor si cercetarilor despre calitatea vietii studentesti In ULIM;

asistentd in procesul de evaluare externa.

2.4.Functiile personalului D.A.C.
A. Directorului D.A.C.:

conduce activitatea operativda a departamentului si asigurda indeplinirea atributiilor din
prezentul Regulament de organizare si functionare;

proiecteaza sistemul de management al calitatii In ULIM si planurile anuale de activitate
privind asigurarea calitatii;

proiecteaza metodologia de asigurare a calitatii Tn ULIM in conformitate cu exigentele
evaluarii externe;

supervizeaza elaborarea materialelor comune tuturor programelor de studiu din ULIM
necesare procesului de autorizare, acreditare si evaluare periodica de catre ANACEC;
intocmeste planul operational al D.A.C si urmareste indeplinirea acestuia;

monitorizeaza elaborarea rapoartelor anuale cu indicarea activitatilor de asigurare a calitatii la
nivel de catedre, facultdti, ULIM, alaturi de CpAC;

supervizeaza actiunile de audit intern in sfera asigurarii calitatii si de evaluare academica a
calitatii la nivelul facultatilor si al ULIM;

asigurd transparenta rapoartelor institutionale si publicarea acestora pe pagina web a ULIM cu
respectarea confidentialitatii datelor potrivit legii;

verifica respectarea cerintelor de intocmire a procedurilor operationale;

propune participarea personalului implicat in asigurarea si evaluarea calitatii la sesiuni de
formare si certificare in domeniu;

coordoneaza procesul de evaluare a personalului didactic de catre studenti;

coordoneaza activitatile de postare a informatiilor cu privire la asigurarea si evaluarea calitatii
pe pagina web a ULIM;

reprezintd D.A.C. in relatie cu structurile academice interne si departamentele din ULIM,
precum si cu departamente similare din universitatile partenere.

B. Coordonatorul activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii:
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elaboreaza indicatori §i metodologia de asigurare a calitatii;

elaboreaza criteriile de evaluare a calitatii;

monitorizeaza activitatea de audit intern;

coordoneaza evaluarea calitatii procesului de invatamant de catre diferite categorii de
beneficiari (studenti, absolventi, angajatori, etc.);

organizeaza evaluarea personalul didactic;

analizeaza si evalueaza calitatea realizarii strategiei de evaluare a rezultatelor academice;
coordoneaza si monitorizeaza elaborarea/aprobarea, evaluarea si Imbunatétirea planurilor de
invatamant;

acorda suport metodic in elaborarea si redactarea curriculum-urilor la discipline;

evalueaza documentele normativ-reglatorii ale procesului de Invatdmant (planuri, curricula,
materiale didactice);

acorda suport metodic in elaborarea si aplicarea instrumentelor de evaluare;

monitorizeaza procesul de redactare si avizare a lucrarilor metodice.

C. Coordonatorul activitatilor de standardizare si control managerial:

actualizeaza baza de date privind acreditarea/autorizarea programelor de studii;

acordd suport metodologic 1n stabilirea criteriilor si indicatorilor de evaluare in baza
prioritdtilor institutionale a cadrelor didactice, programelor de studii, activitatii structurilor
institutiei;

monitorizeaza procesul de elaborare a documentelor normativ-reglatorii privind asigurarea
calitatii;

ofera suport in promovarea imaginii ULIM;

elaboreaza formularelor de evaluare: pentru studenti, absolventi, cadre didactice, personal
administrativ, parteneri din sectorul real;

colaboreaza cu structurile de autoguvernare studenteasca in privinta realizarii studiilor si
cercetarilor despre calitatea vietii studentesti in ULIM;

ofera asistenta in procesul de evaluare externa.

D. Metodistul responsabil de relatiile cu CpAC si Comisiile similare de la facultati:

acorda suportul logistic si prelucrarea datelor in evaluarea personalului didactic;

asigurd conditiile de realizare a procedurilor de evaluare;

colaboreaza cu CpAC, acordand suport logistic in vederea evaludrii interne a calitdfii si
intocmirea rapoartelor de evaluare periodicd a calitdtii educatiei la nivel institutional,

acorda suport logistic in vederea intocmirii rapoartelor catedrelor, facultatilor;

acorda suport logistic In vederea documentarii activitatii Consiliului pentru Asigurarea
Calitatii s1 Comisiilor de Asigurare a Calitatii de la facultati;

acorda suport logistic in cadrul activitatilor de audit intern.
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3. DISPOZITII FINALE
3.1.Aplicabilitatea prezentului Regulament este racordatd la principiile de functionare a
managementului calitatii.
3.2.Revizuirea si redactarea prevederilor actualului Regulament se adapteaza la modificarile ulterioare
din regulamentele cu privire la managementul calitatii si strategia de dezvoltare a ULIM.
3.3.Structurile manageriale ale ULIM, studentii, partenerii din sectorul real pot veni cu propuneri de
modificari in cadrul Regulamentului, care intrd in vigoare doar dupa aprobarea de catre Senat.



