europass

Tatiana Inculet

Data nasterii: 20/07/1981 | Cetatenie: moldoveana | Numar de telefon:

(+373) 069009405 (Numar de telefon mobil) | E-mail: tatiana.inculet@gmail.com |

Adresa: 2012, Chisinau, Moldova (Acasa)

o EXPERIENTA PROFESIONALA

LECTOR UNIVERSITAR - CATEDRA DESIGN, FACULTATEA INFORMATICA INGINERIE SI DESIGN ULIM - 31/08/2019 - n curs -
CHISINAU, MOLDOVA

LECTOR UNIVERSITAR - UNIVERSITATEA TEHNICA A MOLDOVE, FACULTATEA URBANISM SI ARHITECTURA - 2023 - 2024 -
CHISINAU, MOLDOVA

SPECIALIST DESIGN INTERIOR / PROFESOR TN INVATAMANTUL PROFESIONAL SI TEHNIC/VOCATIONAL: DESIGN SI ARTE
APLICATE - INTERIOR DESIGN TM ACADEMY - 30/06/2018 - in curs - CHISINAU, MOLDOVA

* Proiectare design interior: concepte, randari si documentatie tehnica

« Elaborarea schitelor tehnice si planselor de executie

* Proiectare mobilier personalizat

* Proiectarea retelelor tehnice (electrica, iluminat, pozitionari functionale)
* Integrarea solutiilor estetice si functionale in proiecte

+ Alegerea materialelor, finisajelor si textilelor

« Management de proiect: planificare, coordonare si organizare bugete

* Monitorizarea si implementarea proiectelor pe santier

+ Colaborare cu furnizori si echipe tehnice

« Comunicare profesionala cu clienti si cursanti

* Elaborarea si coordonarea programelor jonale (cursuri, mentorat individual,

DESIGNER MOBILIER - BISMOBIL KITCHEN SRL -31/01/2019 - 30/06/2019 - CHISINAU, MOLDOVA

+ Consultanta clienti si identificarea necesitatilor functionale si estetice
* Proiectare mobilier de bucatadrie si spatii personalizate

* Elaborarea schitelor tehnice si a planurilor de executie

+ Alegerea materialelor, fronturilor, blaturilor si accesoriilor

* Integrarea electrocasnicelor si solutiilor ergonomice

+ Optimizarea spatiului si a fluxurilor functionale

+ Colaborare cu productia si echipele de montaj

+ Monitorizarea comenzilor si a etapelor de executie

* Prezentarea proiectelor catre clienti (vizualuri, solutii tehnice)

+ Gestionarea relatiei cu clientul pana la finalizarea proiectului

ART DIRECTOR PUBLICITATE - TANDEM SRL - 31/07/2017 - 31/01/2018 - CHISINAU, MOLDOVA

+ Dezvoltarea conceptelor creative pentru campanii publicitare

+ Coordonarea identitatii vizuale si a materialelor de comunicare

* Directie artistica pentru proiecte de branding si promovare

+ Colaborare cu echipe creative (designeri, copywriteri, productie)

* Supervizarea executiei materialelor vizuale (online si offline)

+ Gestionarea relatiei cu clientii si prezentarea conceptelor

+ Planificarea si coordonarea proiectelor de comunicare

+ Organizarea si implementarea proiectelor sociale si de caritate

+ Adaptarea mesajelor vizuale In functie de publicul tinta

* Respectarea termenelor si managementul simultan al mai multor proiecte

ANALIST RESURSE UMANE - BEST PEOPLE SRL - 31/01/2018 - 28/02/2018 - CHISINAU


mailto:tatiana.inculet@gmail.com

+ Analiza si gestionarea proceselor de recrutare si selectie

* Evaluarea candidatilor

+ Redactarea si publicarea anunturilor de angajare

« Coordonarea interviurilor si comunicarea cu candidatii

« Administrarea bazelor de date HR si a dosarelor de personal

+ Suportin procesele de onboarding si integrare a angajatilor

* Monitorizarea indicatorilor de recrutare si raportare

+ Colaborare cu managerii pentru identificarea nevoilor de personal

- Imbunatatirea proceselor interne de recrutare

« Comunicare profesionala si relationare cu clienti corporate si candidati

ADMINISTRATOR - MVR ASIGURARE SRL - 31/03/2008 - 31/01/2016 - CHISINAU, MOLDOVA

« Administrarea activitatii operationale a agentiei de asigurari

+ Coordonarea relatiei cu clientii si gestionarea portofoliului de asigurari
+ Consultanta privind produse de asigurare si solutii financiare

+ Gestionarea contractelor, documentatiei si proceselor administrative

* Monitorizarea Tncasarilor si a fluxurilor financiare

+ Colaborare cu companiile de asigurari si partenerii institutionali

+ Organizarea activitatilor interne si optimizarea proceselor

« Asigurarea conformitatii cu procedurile si reglementdrile in vigoare

* Rezolvarea solicitarilor si reclamatiilor clientilor

+ Dezvoltarea relatiilor pe termen lung cu clientii

MANAGER RELATII CLIENTI - STARNET SRL - 29/02/2004 - 31/01/2008 - CHISINAU, MOLDOVA

Intreprindere sau sector de activitate: Alte activititi de servicii | Departament: Serviciul Clientela |
Adresa: Maria Cebotari 55, Chisinau, Moldova | E-mail: info@starnet.md | Site de internet: www.starnet.md

+ Coordonarea echipei de call center si a activitatii zilnice

+ Managementul performantei echipei si atingerea KPI-urilor

* Organizarea fluxului de apeluri si optimizarea proceselor de suport clienti
* Gestionarea solicitarilor, reclamatiilor si escalarilor

* Monitorizarea calitatii serviciilor si implementarea standardelor de lucru

* Training si integrarea noilor angajati

+ Analiza rapoartelor de activitate si imbunatatirea performantei

« Comunicare directa cu clientii si rezolvarea situatiilor complexe

+ Colaborare cu departamente interne pentru solutionarea cazurilor

+ Asigurarea unei experiente pozitive pentru client

EDUCATIE S| FORMARE PROFESIONALA

2018 - 2020 Chisinau, Moldova
MASTER IN ARTE SI DESIGN Catedra Design Interior, Facultatea Informatica si Inginerie, ULIM

Site de internet https://ulim.md/en/ | Domeniu de studiu Program de Masterat cu orientare aplicatd

31/08/2019 - 30/11/2019 Moscova, Rusia
CURS ONLINE - PROIECTARE 3DS MAX + CORONA/V-RAY Llkona nbn N3oToBa

Adresa Or Moscova, Moscova, Rusia

CURSUL PROFESIONAL DE SPECIALITATE "PROIECTARE COMPUTERIZATA" SPECIALITATEA DESIGN INTERIOR DCC School

Proiectate - AutoCad
Proiectate - 3DsMax

Adresa mun. Chisinau str. Kogalniceanu 13.

29/02/2016 - 30/06/2016 Chisinau, Moldova
CURS: ,,SCOALA SUPERIOARA DE TURISM SI SERVICII HOTELIERE" Academia de studii Economice

* Managementul serviciilor turistice rurale”, Licentiat Cat. ,A"

Adresa str.Banulescu-Bodoni 61, 2000, Chisinau, Moldova


mailto:info@starnet.md
http://www.starnet.md
https://ulim.md/en/

29/02/2008 - 30/06/2008 Chisinau, Moldova
CURS / TRAINING - SPECIALIZARE ASIGURARI Uniunea Nationala a Asiguratorilor din Moldova si Comisia Nationala a Pietei
Financiare

Adresa bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.77, 2000, Chisinau, Moldova | Site de internet https://www.cnpf.md/ro

30/04/2015 - 31/08/2015 Chisinau, Moldova
CURS / TRAINING - SPECIALIZARE ASIGURARI CA Donaris Vienna Insurance Group SA

».Matematica Comunicarii In Vanzari / Asigurari”
Adresa Chisindu Bd. Moscova, 15/7, 2001, Chisinau, Moldova

31/08/2002 - 30/05/2007 Chisinau
PEDAGOGIA INVATAMANTULUI PRIMAR Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creanga"

Adresa Str. lon Creanga nr 1, 2019, Chisinau | Site de internet https://upsc.md/

COMPETENTE LINGVISTICE

Limba(i) materna(e): ROMANA
Alta limba (Alte limbi):

COMPREHENSIUNE VORBIT SCRIS
Compreheﬂnsmne Citit Produ;erea de Conversatie
orala mesaje orale ’
ENGLEZA B1 B1 B1 B1 B1
RUSA C1 1 1 c1 c1
FRANCEZA A1 A1 A1 Al Al
SPANIOLA A1 A1 A1 Al Al

Niveluri: A1 si A2 Utilizator de bazd BT si B2 Utilizator independent C1 si C2 Utilizator experimentat

COMPETENTE

Microsoft Office | Microsoft Word | Microsoft Excel | Microsoft Powerpoint | Zoom | EsillPegHigh ability to use AutoCAD |
Autocad 3DsMax | Photoshop

COMPETENTE DE COMUNICARE SI INTERPERSONALE

Descrierea competentelor dobandite la locul de munca.

* Capacitate de concentrare si gandire analitica
* Echilibru emotional si comportamental

« Adaptabilitate si flexibilitate

« Atitudine pozitiva

* Responsabilitate personald

* Putere de convingere

« Atingerea obiectivelor

« Organizare si disciplind

« Eficientd profesionald

Lista actelor anexate:

« copii ale diplomelor si certificatelor de calificare
+ copia buletinului de identitate

* copia politei de asigurare medicala

» copia CNAS

Permis de conducere categ. "B"


https://www.cnpf.md/ro
https://upsc.md/
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             Competențe de comunicare și interpersonale
             
                 Descrierea competenţelor dobândite la locul de muncă.
                 <ul><li><em>Capacitate de concentrare si gandire analitica</em></li><li><em>Echilibru emotional si comportamental</em></li><li><em>Adaptabilitate si flexibilitate</em></li><li><em>Atitudine pozitivă</em></li><li><em>Responsabilitate personală</em></li><li><em>Putere de convingere</em></li><li><em>Atingerea obiectivelor</em></li><li><em>Organizare și disciplină</em></li><li><em>Eficiență profesională</em></li></ul><p><br></p>
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