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I. DISPOZITII GENERALE
1.1. Cadrul general

(1) Prezentul Regulament stabileste cadrul institutional, principiile si procedurile de realizare si utilizare a
sondajelor institutionale in procesul de asigurare interna a calitatii la Universitatea Libera Internationala
din Moldova (ULIM).

(2) Regulamentul se aplicd tuturor structurilor academice si administrative ale ULIM implicate in
colectarea, analiza si valorificarea opiniilor si evaluarilor formulate de studenti, cadre didactice, angajatori,
absolventi si parteneri institutionali.

(3) Regulamentul este elaborat in baza principalelor documente institutionale: Conceptul educational al
ULIM; Strategia de dezvoltare institutionald ULIM 2026-2030; regulamentele interne privind organizarea
si functionarea structurilor de asigurare a calitatii, aprobate de Senatul ULIM.

(4) Regulamentul se sprijind pe cadrul legislativ si normativ national relevant, in special: Codul Educatiei
al Republicii Moldova nr. 152/2014; Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si studii
integrate (Ordinul MEC nr. 510/2025), precum si alte acte normative ale MEC/ME/MECC referitoare la
asigurarea calitdtii in Tnvatamantul superior.

(5) Regulamentul este aliniat la documentele europene specifice Spatiului European al Invatimantului
Superior, in special: Standardele si Ghidurile Europene pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul

Superior (ESG, 2015); Ghidul utilizatorului Sistemului European de Transfer si Acumulare a Creditelor
(ECTS, 2015).

(6) Prezentul Regulament asigurd un proces coerent, sistematic si transparent de colectare si utilizare a
datelor provenite din sondajele institutionale, in vederea Tmbunatatirii continue a calitdtii proceselor
universitare.

1.2. Scopul regulamentului

(1) Scopul prezentului Regulament este de a stabili modul de elaborare, aplicare, analiza si utilizare a
sondajelor institutionale In procesul de asigurare internd a calitétii la ULIM.

(2) Prin intermediul sondajelor, ULIM urmareste integrarea sistematicd a feedbackului partilor interesate
in procesele de monitorizare, evaluare si imbunatatire a programelor de studii si a serviciilor universitare,
in concordanta cu principiile ESG.

1.3. Domeniul de aplicare

Regulamentul se aplica tuturor structurilor ULIM implicate in colectarea, prelucrarea si utilizarea datelor
provenite din sondaje, inclusiv: Departamentul de Asigurare a Calitatii (DAC); Consiliul pentru Asigurarea
Calitatii (CpAC); facultati, catedre si departamente administrative; parteneri externi implicati in activitati
de practica sau insertie profesionala, dupa caz.

1.4. Definitii

In sensul prezentului Regulament, termenii utilizati au urmatoarele semnificatii:

1. Sondaj institutional — proces standardizat de colectare, analiza si interpretare a opiniilor, perceptiilor si
evaluarilor formulate de partile interesate cu privire la calitatea proceselor academice si administrative.

2. Instrument de sondaj — forma specifica de colectare a datelor (chestionar, fisa de evaluare, grila de
observare, formular digital) utilizata pentru a obtine informatii relevante si comparabile in timp.

3. Respondent — persoana sau categorie de persoane implicata in sondaj (student, cadru didactic, angajator,
absolvent, personal administrativ sau partener institutional).

4. Date anonime — date colectate, prelucrate si raportate astfel incat identificarea respondentilor sd nu fie
posibila, in conformitate cu normele etice si de protectie a datelor.

5. Analiza datelor — totalitatea procedurilor de prelucrare statistica, interpretare si evaluare a rezultatelor
sondajelor, realizata de structurile abilitate.

6. Utilizarea institutionald a rezultatelor — procesul prin care concluziile sondajelor sunt integrate in
deciziile academice, administrative si strategice, precum si in masurile de Tmbunatitire continud a
calitatii.
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II. PRINCIPIILE GENERALE SI OBIECTIVELE SONDAJELOR LA ULIM

2.1. Principiile de baza ale realizarii sondajelor

Realizarea sondajelor la ULIM se bazeaza pe urmatoarele principii.

1. Relevanta si utilitate — fiecare sondaj este conceput si aplicat in baza unui scop clar, orientat spre
imbunatatirea calitdtii proceselor academice si administrative.

2. Confidentialitate si anonimat — sondajele se aplicd cu respectarea normelor de protectie a datelor, fara
posibilitatea identificarii respondentilor.

3. Transparenta si responsabilitate — rezultatele agregate sunt analizate in structurile competente (DAC,
CpAC, Senat, consiliile facultatilor) si comunicate actorilor relevanti.

4. Standardizare — ULIM utilizeaza instrumente unitare, aprobate institutional, care permit comparabilitatea
si acuratetea datelor.

5. Evitarea duplicarii — sondajele sunt planificate si coordonate central pentru a preveni suprasolicitarea
respondentilor si pentru a integra eficient itemii relevanti.

6. Imbunatitire continua — rezultatele sondajelor sunt utilizate pentru actualizarea planurilor de ameliorare
si pentru orientarea proceselor de dezvoltare institutionala.

7. Accesibilitate si echitate — instrumentele sunt formulate intr-un limbaj clar si accesibil, fiind disponibile
tuturor categoriilor de respondenti, fara discriminare.

8. Obiectivitate metodologicd — instrumentele sunt elaborate conform bunelor practici de cercetare, evitand
formularile tendentioase sau valorice.

2.2. Obiectivele sondajelor

Sondajele realizate la ULIM urmaresc atingerea urmatoarelor obiective:

1. Monitorizarea calitatii procesului educational, prin evaluarea opiniilor studentilor, absolventilor si
personalului asupra activitatilor didactice, curriculare, de evaluare si de cercetare.

2. Evaluarea satisfactiei si nevoilor partilor interesate, in vederea ajustarii continue a serviciilor academice
si administrative.

3. Consolidarea relevantei programelor de studii, prin analiza feedbackului angajatorilor, organizatiilor de
practicd si absolventilor privind competentele profesionale si cerintele pietei muncii.

4. Imbunatitirea eficientei managementului academic si administrativ, pe baza informatiilor obtinute
privind functionalitatea serviciilor universitare.

5. Monitorizarea culturii academice si a climatului universitar, inclusiv a relatiilor studenti—cadre didactice,
a integritatii academice si a mediului socio-emotional.

6. Sustinerea proceselor de planificare strategica si operationala, prin furnizarea de date relevante pentru
decizii privind curriculumul, resursele, digitalizarea, internationalizarea si serviciile studentesti.

7. Documentarea proceselor interne de evaluare si imbunatatire, necesare acreditdrii si demonstratiei
functionalitatii mecanismelor de calitate.

ITI. TIPURI DE SONDAJE INSTITUTIONALE

3.1. Sondajele privind calitatea studiilor

(1) ULIM aplicd sondaje periodice pentru evaluarea proceselor educationale la nivel institutional, de
facultate si de catedra.

(2) In aceasta categorie sunt incluse:

1. Sondajul studentilor privind calitatea proceselor universitare.

2. Evaluarea semestriala a cursurilor si a activitatii de predare, pentru ciclurile licenta si master.

3. Evaluarea reciproca (peer-review) a predarii, realizatd prin observarea activitatilor didactice conform
procedurilor aprobate.

3.2. Sondajele privind insertia profesionala si relatia cu angajatorii

(1) Aceste sondaje urmaresc evaluarea relevantei programelor de studii in raport cu cerintele pietei muncii.

(2) Instrumentele aplicate includ:
1. Chestionarul angajatorilor privind nivelul de pregatire al absolventilor ULIM.
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2. Chestionarul privind insertia profesionald a absolventilor, realizat prin monitorizare anuala si la intervale
post-absolvire.

3.3. Sondajele privind stagiile de practica
(1) Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza anual, conform procedurilor ULIM si prevederilor MEC.

(2) Instrumentele utilizate sunt:

1. Evaluarea stagiului de practica de catre studenti.

2. Autoevaluarea coordonatorului de practica (cadru didactic).

3. Feedback-ul mentorului/psihologului din institutia-gazda, aplicat optionl in functie de specificul
programului.

3.4. Sondajele privind personalul ULIM
(1) ULIM aplica periodic sondaje privind satisfactia personalului academic si administrativ.

(2) Instrumentul utilizat este:
1. Chestionarul privind satisfactia profesionala si perceptia asupra calitdtii proceselor universitare.

3.5. Sondaje tematice / ocazionale

(1) ULIM poate realiza, la solicitarea Rectoratului sau a Senatului, sondaje tematice pentru evaluarea unor
procese, servicii sau initiative institutionale specifice.

(2) Aceste sondaje sunt aprobate de CpAC si implementate de DAC, cu respectarea principiilor prevazute
in prezentul Regulament.

IV. RESPONSABILITATI

4.1. Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (DAC)
(1) DAC asigura coordonarea generala a procesului de organizare, aplicare si valorificare a sondajelor.

(2) In exercitarea atributiilor sale, DAC:

a) elaboreaza si actualizeaza metodologiile, procedurile si instrumentele standardizate utilizate in sondaje;
b) coordoneaza aplicarea sondajelor la nivel institutional si monitorizeaza respectarea calendarului;

c) centralizeaza, prelucreaza si analizeaza datele colectate;

d) elaboreaza rapoarte institutionale privind rezultatele sondajelor si le prezintd CpAC, Rectoratului si
Senatului;

e) asigura arhivarea si protectia datelor, in conformitate cu legislatia privind confidentialitatea si protectia
datelor cu caracter personal;

f) oferad consultanta facultatilor si structurilor administrative privind utilizarea instrumentelor de sondaj.

(3) Suportul tehnic necesar colectarii si administrarii datelor este asigurat de structurile specializate ale
ULIM, in cooperare cu DAC.

4.2. Consiliul pentru Asigurarea Calitatii (CpAC)

(1) CpAC este structura deliberativ-consultativa responsabila de avizarea si monitorizarea proceselor legate
de aplicarea sondajelor.

(2) CpAC:

a) examineaza si aproba instrumentele si metodologiile propuse de DAC;

b) monitorizeaza aplicarea corectd si uniforma a sondajelor in toate facultatile si serviciile ULIM;

c) analizeaza rapoartele institutionale elaborate de DAC;

d) formuleaza recomandari strategice pentru Tmbundtatirea calitatii proceselor universitare;

e) propune masuri operationale fundamentate pe datele obtinute;

f) urmareste implementarea recomandarilor in structurile academice si administrative.

4.3. Facultatile si catedrele

(1) Facultatile si catedrele sunt responsabile de implementarea sondajelor specifice domeniului lor
academic.

(2) Aceste structuri:
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a) organizeaza si administreaza sondajele aferente activitatilor didactice, stagiilor de practica si satisfactiei
studentilor;

b) asigurd informarea studentilor si cadrelor didactice privind aplicarea sondajelor;

c) analizeaza rezultatele la nivel local si identificd problemele recurente;

d) elaboreaza si implementeaza planuri de imbunatatire Tn baza datelor colectate;

e) transmit DAC rapoartele consolidate privind masurile intreprinse.

4.4. Structurile administrative si serviciile de suport academic

(1) Structurile administrative si serviciile de suport academic contribuie la buna desfasurare a procesului
de sondare prin furnizarea datelor necesare, suport operational si comunicare institutionala.

(2) Prin structuri administrative si servicii suport se inteleg entitatile relevante ale ULIM, inclusiv, dupa
caz: Serviciul Tehnologii Informationale si Comunicare, Oficiul Suport Academic, Serviciul Presa si
Comunicare, Serviciul Control Proces Educational si alte structuri cu atributii specifice.

(3) Aceste structuri:

a) ofera DAC datele si resursele necesare organizarii si administrarii sondajelor (ex.: baze de date, suport
tehnic, comunicare institutionald);

b) sprijina logistic procesul de colectare a datelor;

c) contribuie la implementarea masurilor de imbunatatire rezultate in urma analizei sondajelor;

d) promoveaza participarea respondentilor;

e) colaboreaza cu DAC si facultatile pentru asigurarea caracterului integrat al procesului de sondare.

V. PROCEDURI DE REALIZARE, ANALIZA SI UTILIZARE A SONDAJELOR

5.1. Etapele procesului de realizare a sondajelor

Procesul institutional de colectare si valorificare a opiniei partilor interesate se desfasoard pe baza unui
ciclu simplificat, in patru etape principale:

1) Planificare

— stabilirea calendarului anual al sondajelor, aprobat de DAC si avizat de CpAC;

—actualizarea instrumentelor si metodologiilor, in concordantd cu standardele interne si cu principiile ESG.
2) Aplicare

— administrarea sondajelor in format digital sau tiparit, cu respectarea normelor privind protectia datelor;
— colectarea si verificarea datelor.

3) Analiza

— prelucrarea statistica si interpretarea datelor de catre DAC, in colaborare cu facultatile/catedrele;

— prezentarea sintezelor institutionale structurilor competente (CpAC, Consiliu Administrativ, Senat).

4) Imbunatatire

— elaborarea planurilor de actiuni la nivel de universitate, catedra si facultate, program,;

— monitorizarea implementarii masurilor aprobate;

— integrarea rezultatelor in procesele de autoevaluare institutionala si in dosarele de acreditare.

5.2. Frecventa aplicarii sondajelor

(1) Sondajele se aplica dupa cum urmeaza:

— anual: sondajele privind procesele universitare, satisfactia personalului, insertia profesionald, opinia
angajatorilor, evaluarea stagiilor de practica;

— semestrial: evaluarea cursurilor si a activitatii de predare;

— periodic, in functie de necesitati: sondaje tematice sau ocazionale solicitate de Senat, Rectorat sau CpAC.

(2) Frecventa poate fi ajustatd in raport cu prioritatile institutionale si cerintele proceselor de acreditare.
5.3. Analiza si interpretarea rezultatelor

(1) Analiza datelor se realizeazd conform metodologiilor aprobate de DAC, cu implicarea structurilor
academice relevante.

(2) Rezultatele sunt sintetizate in rapoarte institutionale si prezentate structurilor de conducere in cadrul
proceselor anuale de planificare si evaluare.
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(3) Concluziile sunt integrate in documentele institutionale, inclusiv In rapoartele de autoevaluare si in
dosarele de acreditare.

5.4. Utilizarea datelor obtinute din sondaje

Datele colectate sunt utilizate pentru:

a) imbunatatirea procesului didactic si a metodelor de predare—evaluare;

b) optimizarea organizarii stagiilor de practica si consolidarea relatiilor cu institutiile-gazda;
c) actualizarea si modernizarea programelor de studii, in corelare cu cerintele pietei muncii;
d) dezvoltarea serviciilor administrative si de suport pentru studenti si personal;

e) fundamentarea deciziilor strategice si operationale ale ULIM in domeniul calitatii;

f) consolidarea colaborarii cu angajatorii si alti parteneri externi.

5.5. Transpunerea rezultatelor in planuri de actiuni

(1) Pe baza datelor analizate, facultatile si structurile administrative elaboreaza planuri de actiuni care
includ masuri concrete, termene, responsabili si indicatori de realizare.

(2) DAC coordoneazd procesul de monitorizare a implementarii planurilor, utilizand un formular de
urmarire a progresului.

(3) Progresul implementarii este analizat periodic in cadrul CpAC si raportat Senatului si conducerii ULIM.
VI. CONFIDENTIALITATE, ETICA SI PROTECTIA DATELOR

6.1. Confidentialitatea datelor

(1) Toate sondajele se realizeaza in regim anonim; nu se colecteazd date care permit identificarea
respondentilor, cu exceptia situatiilor in care acestia isi exprima explicit consimtamantul pentru furnizarea
unor informatii de contact (ex.: sondaje adresate absolventilor pentru actualizarea bazei de date).

(2) Datele sunt prelucrate si stocate exclusiv de citre DAC, cu respectarea legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal si a procedurilor interne ULIM.

(3) Rezultatele sunt prezentate exclusiv in forma agregatd, fard individualizarea opiniilor si fara
posibilitatea de identificare directd sau indirectd a respondentilor.

6.2. Etica aplicarii sondajelor

(1) Participarea respondentilor este voluntara si se desfagoara fara presiuni sau influente din partea cadrelor
didactice, a administratiei sau a altor structuri institutionale.

(2) Datele colectate prin sondaje nu pot fi utilizate pentru evaluarea individuald a personalului academic
sau administrativ, ci exclusiv pentru imbunatatirea proceselor si serviciilor institutionale.

(3) Formularea itemilor si modul de aplicare respecta principiile echitatii, obiectivitdtii, transparentei si
nediscrimindrii.
6.3. Protectia datelor

(1) DAC asigura securitatea tehnica si operationald a platformelor utilizate pentru colectarea si arhivarea
datelor.

u ; e 5 numai utorizate, 24 princioiului
2) Accesul la bazele de date este limitat si se acorda numai persoanelor autorizate, pe baza principiului
,hecesitatii de a cunoaste”.

(3) Utilizarea datelor in afara scopurilor prevazute de prezentul Regulament este strict interzisa si atrage
raspunderea conform legislatiei in vigoare si politicilor interne ULIM.
VII. DISPOZITII FINALE

7.1. Intrarea in vigoare

(1) Prezentul Regulament intrd in vigoare la data aprobarii de catre Senatul Universitatii Libere
Internationale din Moldova si devine obligatoriu pentru toate structurile academice si administrative ale
ULIM.

7.2. Modificarea si actualizarea Regulamentului
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(1) Orice modificare, completare sau actualizare a prezentului Regulament este elaborata de DAC, avizata
de CpAC si aprobata de Senatul ULIM.

(2) Modificarile intra in vigoare incepand cu ziua urmatoare aprobarii, daca hotararea Senatului nu specifica
un alt termen.

(3) Regulamentul este supus revizuirii periodice, cel putin o datd la 5 ani sau ori de cate ori intervin
modificari relevante ale cadrului normativ national sau ale politicilor institutionale.

7.3. Informarea, implementarea si responsabilititile aferente

(1) Decanii facultatilor si sefii de catedrd asigurd informarea cadrelor didactico-stiintifice cu privire la
prevederile prezentului Regulament.

(2) Cadrele didactice informeaza studentii despre drepturile si responsabilitatile lor in cadrul sondajelor.

(3) Structurile administrative si serviciile suport implementeazd masurile necesare aplicarii

5

corespunzatoare a Regulamentului si sprijind procesul de realizare a sondajelor.

7.4. Abrogari

(1) La data intrarii in vigoare a prezentului Regulament, toate prevederile sau documentele anterioare
referitoare la sondajele institutionale care contravin prezentului text se abroga.

(2) Documentele interne raman aplicabile doar Tn masura in care nu contravin prevederilor prezentului
Regulament.



