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Conţinutul succint al cursului: 

1. Obiectul, sarcinile și metodologia managementului organizațional și al resurselor umane în instituțiile educaționale 

2. Specificul organizațiilor educaționale și al organizării sociale 

3. Schimbare și dezvoltare organizațională în educație 

4. Cultura organizațională în instituțiile educaționale 

5. Comunicarea organizațională în educație 

6. Analiza și descrierea posturilor în instituțiile educaționale 

7. Recrutarea și selecția resurselor umane în instituțiile educaționale 

8. Pregătirea profesională și dezvoltarea carierei angajaților în educație 

9. Evaluarea performanțelor resurselor umane 

10. Motivație și satisfacție în mediul organizațional educațional 

11. Managementul, rezolvarea și controlul conflictelor în instituțiile educaționale 

12. Stresul ocupațional în educație 

 

Rezultate de studiu: 

• Analizează și aplică cadrul normativ privind organizarea și funcționarea instituțiilor educaționale în activitățile de management 

organizațional. 

• Utilizează politicile educaționale pentru fundamentarea deciziilor manageriale și elaborarea documentelor instituționale. 

• Utilizează metode și tehnici de cercetare organizațională pentru analiza climatului instituțional și a dinamicilor de personal. 

•  Interpretează date privind funcționarea organizațiilor educaționale pentru a formula soluții de optimizare. 

• Elaborează programe de dezvoltare profesională pentru personalul didactic și administrativ. 

• Proiectează intervenții manageriale adaptate specificului diferitelor instituții educaționale. 

•  Aplică principii de management al carierei în evaluarea și dezvoltarea competențelor profesionale proprii și ale personalului instituției. 

• Utilizează instrumente de autoevaluare pentru planificarea dezvoltării profesionale continue. Aplică standardele de calitate în 

planificarea activităților instituționale și evaluarea performanțelor colective. 

• Aplică standardele de calitate în planificarea activităților instituționale și evaluarea performanțelor colective. 

• Asigură coerența dintre politicile educaționale și procesele manageriale interne. 

•  Proiectează și implementează proceduri de recrutare, selecție, motivare și evaluare a personalului educațional. 

• Utilizează instrumente manageriale pentru optimizarea utilizării resurselor umane în instituțiile educaționale. 

•  Aplică tehnici de prevenire, gestionare și mediere a conflictelor în colectivele educaționale. 

•  Elaborează planuri de intervenție pentru restabilirea climatului organizațional pozitiv. 

•  Elaborează strategii instituționale orientate spre inovare, responsabilizare și eficiență organizațională. 

• Utilizează instrumente moderne de analiză organizațională pentru planificarea dezvoltării instituției. 

•  Utilizează instrumente digitale și metode manageriale pentru evaluarea performanțelor instituționale. 

• Monitorizează procesele educaționale prin mecanisme participative și transparente. 

•  Planifică și implementează programe de formare profesională continuă pentru personalul instituției. 

• Evaluează periodic nevoile de dezvoltare profesională și adaptează strategiile de formare, în funcție de dinamica sistemului educațional. 
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