UNIVERSITATEA LIBERA INTERNATIONALA DIN MOLDOVA
FREE INTERNATIONAL UNIVERSITY OF MOLDOVA

Fisa unititii de curs / modulului
Psihologie organizationala si a resurselor umane

Catedra responsabila Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Treapta de studii Studii superioare de masterat, ciclul 11

Programul de masterat Psihologie sociala aplicata in domenii de activitate socio-economica
Tipul unitatii de curs / modulului Fundamentali, obligatorie

Credite ECTS 6

Numarul orelor de contact / Numarul total de ore | 60/180

Forma de evaluare Examen (portofoliu)

Anul de studiu / semestrul Anul I, sem. |

Limba de predare Roméini

Titularii cursului lurchevici lulia, dr., conf. univ.

Continutul succint al cursului:

1. Obiectul, sarcinile si metodologia psihologiei organizationale si a managementului resurselor umane in organizatiile socio-
economice

. Specificul organizatiilor socio-economice si al organizarii sociale
. Schimbare si dezvoltare organizationala

. Cultura organizationald in organizatiile socio-economice

. Comunicarea organizationala

. Analiza si descrierea posturilor in organizatii

. Recrutarea si selectia resurselor umane

. Pregatirea profesionala si dezvoltarea carierei angajatilor

. Evaluarea performantelor resurselor umane

10. Motivatie si satisfactie in mediul organizational

11. Managementul, rezolvarea si controlul conflictelor

12. Stresul ocupational 1n organizatii
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Rezultate de studiu:

o Analizeaza situatii organizationale si psihosociale, identificand problemele legate de dinamica grupurilor, roluri, comunicare si
functionarea resurselor umane.

o Interpreteaza date privind comportamentul organizational, motivatia, performanta si cultura institutionala pentru a formula
concluzii relevante pentru interventie.

o Aplica standardele etice si normative in procesele de selectie, evaluare, dezvoltare profesionala si gestionare a personalului in
organizatii socio-economice.

o Formuleaza si argumenteaza decizii privind interventii organizationale (motivare, gestionarea conflictelor, reducerea stresului,
dezvoltare profesionald), asumand responsabilitatea impactului asupra personalului.

e Colaboreaza cu specialisti din domenii diferite (HR, management, educatie, servicii sociale) pentru a proiecta actiuni de
optimizare a climatului organizational si prevenire a disfunctiilor.

o Ofera recomandari psihologice orientate spre imbunatétirea relatiilor profesionale, coeziunii, comunicarii si satisfactiei angajatilor.

o Elaboreaza mini-interventii organizationale (motivare, reducerea conflictelor, dezvoltarea culturii organizationale, managementul
stresului) adaptate contextului institutional.

o Aplica metode de analiza psihosociala pentru identificarea disfunctiilor, a factorilor situationali i a dinamicii de grup relevante in

contexte cu structura formala si risc ridicat.
o Utilizeaza principii de comunicare, influenta sociala si reglare comportamentald pentru a sustine comportamente prosociale si
adaptative 1n grupuri cu disciplind stricta.

care implica indivizi si grupuri.

Formuleaza strategii psihosociale de interventie pentru gestionarea stresului, conflictelor, presiunii normative si situatiilor critice
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