UNIVERSITATEA LIBERA INTERNATIONALA DIN MOLDOVA
FREE INTERNATIONAL UNIVERSITY OF MOLDOVA

Fisa unitatii de curs / modulului
Etica comportamentului profesional

Catedra responsabild Psihologie si Stiinte ale Educatiei
Treapta de studii Studii superioare de masterat, ciclul Il
Psihologie sociala aplicatd in domenii de activitate socio-
Programul de masterat T <
economica
Tipul unitatii de curs / modulului Fundamentali, obligatorie
Credite ECTS 6
Numarul orelor de contact / Numarul total de ore | 60/120
Forma de evaluare Examen (studiu de caz)
Anul de studiu / semestrul Anul 1, sem. |
Limba de predare Romana si rusa
Titularii cursului Nelly Balode, dr., conf. univ.

Continutul succint al cursului:

Tema 1. Fundamentele eticii institutionale si profesionale

Tema 2. Responsabilitatea sociald a organizatiilor

Tema 3. Etica in managementul resurselor umane si al climatului organizational
Tema 4. Integritatea profesionala si prevenirea comportamentelor neetice

Tema 5. Etica relatiilor profesionale si a comunicarii

Tema 6. Probleme si dileme etice In organizatiile contemporane

Rezultate ale invatarii conform nivelului CNC la unitatea de curs

* Identifica si analiza situatii etice problematice din organizatii socio-economice, evaluand factorii contextuali,
institutionali si interpersonali care influenteazd comportamentul profesional.

« Interpreta comportamente, decizii si dileme etice pe baza principiilor eticii profesionale, a codurilor deontologice si
a normelor de responsabilitate institutionala.

» Aplica standarde etice, normative profesionale si reguli institutionale pentru a fundamenta decizii in situatii de
conflict etic, integritate profesionald, comunicare si protectia datelor.

* Formula decizii etice argumentate si solutii de interventie in situatii de neconformitate, discriminare, abuz de
putere, frauda sau incalcare a integritatii la locul de munca, asumand raspunderea profesionala.

+ Colabora cu specialisti din HR, juridic, management, comunicare si servicii sociale pentru dezvoltarea politicilor
etice, prevenirea riscurilor si imbunatatirea climatului profesional.

» Oferi recomandari etice in situatii profesionale complexe (conflicte, discriminare, incédlcdri de integritate,
comunicare defectuoasd), orientate spre comportamente responsabile si prosociale.

 Elabora interventii etice pentru imbunatatirea climatului organizational, reducerea comportamentelor neetice,
prevenirea conflictelor si gestionarea dilemelor profesionale.

* Analiza situatii etice relevante pentru responsabilitatea profesionald, integritatea decizionald, respectarea
drepturilor persoanei si gestionarea riscurilor in contexte cu constrangeri normative ridicate.

* Consilia personalul sau echipele in situatii de conflict etic, presiune normativa, incalcare a drepturilor sau dileme
profesionale, promovand comportamente prosociale si solutii echitabile.

* Propune masuri etice si psihosociale pentru gestionarea situatiilor critice (abuz de putere, coruptie, hartuire, stres
moral), reducerea riscurilor si protejarea integritatii profesionale.
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