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Continutul cursului:

Etica profesionala ca stiinta. Notiune de bioetica. Principii fundamentale ale eticii. Functiile eticii. Categoriile
de baza ale eticii. Morala si etica profesionala.

Codul deontologic al lucratorului medical si al farmacistului. Norme generale de comportament in activitatea
cosmetologului. Confedentialitatea si secretul professional. Studiul clinic. Aspectele bioetice. Comitetele de
etica.

Comunicarea etica cu diferite tipuri de clienti. Priceperea de a comunica. Psihologia comunicarii.

Conflictul. Managementul conflictului. Etica comunicarii Tn colectiv. Notiune si tipuri de conflicte. Cauzele
aparitiei situatiilor de conflict. Strategii de comportament in starile de conflict.

Tipologii de temperament. Particularitati fizice, fiziologice, psihologice, relationare.

Tipuri de clienfi. Tipuri motivationale ale clientilor. Tipuri senzoriale ale clientilor. Particularitatile
interrelatiilor in activitatea profesionala.

Finalitati de studiu:

La finalizarea acestui curs, studentul trebuie sa demonstreze urmatoarele cunostinge, abilitati si competente:

- Sa cunosca etica profesionala si particularitatile ei in cosmetologie.

- Sa citeze categoriile si notiunile de baza ale psihologiei comunicarii si eticii profesionale.

- Saaplice 1n activitatea sa profesionald principiile morale si etice.

- Sa demonstreze si sa argumenteze experientele n cadrul activitatii profesionale prin competentele
gnoseologice achizitionate la disciplina etica profesionala.

- Sa analizeze efectele si consecintele deontologiei si eticii profesionale asupra starii sanatatii pacientilor.

- Sa previna abuzurile si consecintele negative ale noilor tehnologii care urmeaza a fi implimentate n
practica dermatocosmetologica.
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