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Continutul succint al cursului:

Conceptul de intreprindere mica. Caracteristici si rol economic

Specificul intreprinderilor mici din domeniul serviciilor de frumusete
Tipologia si structura saloanelor de frumusete.

Functiile managementului in salonul de frumusete

Planificarea si organizarea activitatii salonului

Organizarea resurselor umane si leadershipul in saloanele de frumusete
Marketingul si fidelizarea clientilor in saloanele de frumusete

Managementul financiar si performanta economica a saloanelor de frumusete

Probleme si perspective ale intreprinderilor mici in Republica Moldova

Finalitati de studiu:

e Elaboreaza si respectd proceduri interne ale salonului (programari, igiend, confidentialitate, comportament
profesional), demonstrand punctualitatea si responsabilitate fata de clienta si echipa

e Organizarea activitatii de lucru in echipa salonului optimizand fluxul clientilor si resurselor

o Aplica norme de etica in relatia cu clientul (informare corecta, protectia datelor, transparenta in preturi) precum si
in relatia cu personalul (evaludri corecte, motivare, comunicare)

o Analizeaza situatia salonului (costuri, cerere, concurentd, satisfactia clientilor) si propune solutii manageriale:
diversificarea serviciilor, optimizarea cheltuielilor, strategii de marketing, imbunatatirea calitatii serviciilor
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