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PREAMBUL

Universitatea Libera Internationala din Moldova (ULIM) isi desfasoara activitatea
academica si de cercetare In baza principiilor excelentei, inovatiei si internationalizarii,
avand ca obiectiv fundamental asigurarea unui invatdmant superior de calitate, aliniat la
cerintele societdtii cunoasterii si la standardele internationale in domeniul educatiei si
cercetdrii.

Manualul Calitdtii reprezintd documentul de referinta al Sistemului de
Management al Calitatii (SMC) din cadrul ULIM si este elaborat in conformitate cu
standardul international ISO 9001:2015, Standardele si Liniile Directoare Europene
pentru asigurarea calitatii In Invatamantul superior (ESG) si recomandarile Agentiei
Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) privind realizarea
sistemului intern de asigurare a calitatii.

Manualul stabileste cadrul normativ, principiile, responsabilitatile si mecanismele
institutionale pentru garantarea calitatii proceselor educationale, de cercetare si
administrative, urmdrind imbundtatirea continua a performantei institutionale si
cresterea satisfactiei pdrtilor interesate: studenti, cadre didactice, cercetatori, personal
administrativ, parteneri academici si organizationali.

Sistemul de Management al Calitdtii este fundamentat pe analiza contextului
organizational intern si extern, precum si pe identificarea si monitorizarea partilor
interesate relevante, fiind unic la nivel institutional si aplicabil tuturor structurilor
universitatii, incluzand programele de studii universitare (licentd, master, doctorat),
activitatile de cercetare stiintifica, serviciile administrative, precum si invatamantul
profesional tehnic postsecundar din cadrul Colegiului ULIM, care este integrat complet
in Sistemul de Management al Calitatii si aplicd aceleasi standarde, proceduri,
mecanisme de evaluare si indicatori de performanta ca programele de studii universitare.

Implementarea ISO 9001:2015 la ULIM se bazeaza pe urmadtoarele principii
fundamentale:

1.Orientare catre client — satisfacerea cerintelor si asteptdrilor studentilor si ale
partilor interesate prin furnizarea unui invatdmant superior de calitate.

2.Leadership si implicare strategica — asigurarea unui mediu propice dezvoltarii
academice, inovarii si performantei institutionale.

3.Abordare bazatd pe proces - optimizarea fluxurilor educationale si
administrative pentru eficientizarea activitatilor.

4.Imbunititire continud — promovarea unei culturi organizationale orientate spre
inovatie, progres si optimizare permanenta.

5.Luarea deciziilor bazatd pe dovezi — utilizarea unui sistem de monitorizare si
analiza pentru adoptarea deciziilor strategice fundamentate.

6.Managementul relatiilor cu partile interesate — consolidarea parteneriatelor
strategice cu mediul academic, economic si social, la nivel national si international.
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Sistemul de Management al Calitdtii integreaza abordarea bazata pe risc, prin
identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor si oportunitatilor asociate proceselor
educationale, de cercetare si administrative, in vederea prevenirii neconformitatilor si
asigurarii dezvoltarii sustenabile a institutiei.

Aplicarea ISO 9001:2015 urmareste:

e crearea unui mediu educational performant, transparent si accesibil;

e dezvoltarea de programe de studii competitive, corelate cu piata muncii si
evolutiile stiintifice;

e cresterea satisfactiei si implicarii studentilor in procesul educational si stiintific;

e optimizarea proceselor administrative si utilizarea eficientd a resurselor
institutionale;

e perfectionarea mecanismelor de evaluare internd si externa a calitatii;

e consolidarea recunoasterii internationale a ULIM prin alinierea la standardele
globale.

Sistemul intern de asigurare a calitatii este implementat In conformitate cu
Standardele si Liniile Directoare Europene (ESG), recomanddrile ANACEC, precum si
politicile educationale ale Ministerului Educatiei si Cercetdrii al Republicii Moldova.

Manualul Calitatii este aprobat de Senatul ULIM si este obligatoriu pentru toate
structurile universitare, cadrele didactice, personalul administrativ si Colegiul ULIM.

1. INTRODUCERE

1.1. Scopul si obiectivele manualului

Manualul Calitatii (MC) stabileste, documenteaza si reglementeaza cadrul de
implementare si imbunatatire continud a Sistemului de Management al Calitatii (SMC)
in cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova (ULIM). Documentul ofera
cadrul metodologic, procedural si normativ necesar pentru gestionarea eficientd a
calitatii in toate domeniile de activitate ale universitatii, In conformitate cu standardul
international ISO 9001:2015, Standardele si Liniile Directoare Europene pentru
Asigurarea Calitatii in Invitdmantul Superior (ESG) si legislatia nationald in domeniul
invatdmantului superior.

Scopul principal al Manualului este asigurarea dezvoltdrii, implementdrii si
mentinerii unui sistem educational si administrativ performant, bazat pe procese clare,
transparente si eficiente, care contribuie la garantarea calitatii, promovarea excelentei
academice si imbunatatirea continua a activitatilor ULIM.

Manualul constituie documentul central al SMC si referinta institutionald pentru
toate structurile universitare implicate in procesele educationale, de cercetare si
administrative.
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Manualul Calitdtii 1si propune urmdtoarele obiective fundamentale:

1. Asigurarea unui cadru clar si coerent pentru implementarea Sistemului de
Management al Calitatii (SMC) in conformitate cu ISO 9001:2015 si cu standardele
educationale nationale si internationale.

2. Stabilirea responsabilitdtilor tuturor structurilor ULIM in implementarea,
monitorizarea si imbunatatirea proceselor academice, de cercetare si administrative.

3. Definirea si documentarea proceselor interne necesare pentru garantarea
calitatii in toate domeniile de activitate ale universitatii.

4. Crearea unui sistem eficient de monitorizare, evaluare si imbunatatire continua
a performantei institutionale, prin mecanisme de feedback, audituri interne si analize
periodice.

5. Alinierea politicilor si strategiilor ULIM la cerintele si asteptdrile partilor
interesate (studenti, cadre didactice, angajatori, parteneri institutionali, autoritati
educationale).

6. Promovarea unei culturi a calitatii la toate nivelurile institutionale, prin
implicarea activa a personalului academic, administrativ si a studentilor in procesele de
asigurare a calitatii.

7. Optimizarea proceselor educationale si administrative pentru o utilizare
eficientd a resurselor umane, materiale si financiare, in vederea sporirii performantei
institutionale.

8. Cresterea transparentei si credibilitdtii ULIM prin aplicarea unor metode
moderne de management al calitdtii, evaluare institutionald si certificare externa.

9. Promovarea inovdrii institutionale prin identificarea si implementarea de
solutii moderne pentru dezvoltarea academica si administrativa.

10. Consolidarea relatiilor de parteneriat cu universitdti, institutii de cercetare,
organizatii guvernamentale si non-guvernamentale, in vederea schimbului de bune
practici si a cresterii vizibilitatii internationale a ULIM.

Acest manual reprezintd un instrument strategic institutional, care sprijina
implementarea culturii organizationale a calitdtii si oferd un cadru normativ,
metodologic si operational solid pentru dezvoltarea sustenabild a ULIM in contextul
educational si stiintific global. Manualul contribuie la integrarea principiilor excelentei
academice, inovarii si internationalizarii in toate procesele institutionale, asigurand

functionalitatea si eficienta Sistemului de Management al Calitatii.

1.2. Documente de referinta si acte normative

Manualul Calitatii al Universitatii Libere Internationale din Moldova (ULIM) este
elaborat in conformitate cu urmatoarele documente oficiale, acte normative si
reglementdri nationale si internationale privind asigurarea calitdtii in invatdmantul

superior.
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Standarde internationale

1.ISO 9001:2015 — ,Sisteme de management al calitdtii — Cerinte” (International
Organization for Standardization, 2015).

2.Standardele si Liniile Directoare pentru Asigurarea Calitatii in Spatiul European
al Invatamantului Superior (ESG) (Editia 2015, European Association for Quality Assurance
in Higher Education).

3.Declaratia de la Bologna (19 iunie 1999) privind crearea Spatiului European al
Invitamantului Superior (EEES).

Cadrul international

1.Recomandarea Consiliului European din 22.05.2017 privind Cadrul european al
calificarilor (EQF) pentru invatarea pe tot parcursul vietii

2.Recomandarea Consiliului European din 22.05.2018 privind competentele-cheie
pentru invdtarea pe tot parcursul vietii

3.Procesul de la Bologna: crearea Spatiului european al invatamantului superior

4.Acordul de Asociere a Republicii Moldova la Uniunea Europeana, semnat de
27.06.2014

5.Declaratia de la Praga din 2009

6.Conventia de la Lisabona privind recunoasterea calificarilor (1997)

Legislatia educationala si reglementarile Ministerului Educatiei si Cercetarii al
Republicii Moldova

1.Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr. 319-324/634 din 24 octombrie 2014).

2.Recomanddri cu privire la implementarea si imbunatdtirea sistemului de
management al calitatii (Dispozitia Ministerului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014)

3.Hotdrarea Guvernului nr. 330/2023 cu privire la aprobarea Cadrului National al
Calificarilor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2023, Nr.237-239/13.07.23
art.579; in vigoare 13.08.2023)

4.Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditdrii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional
tehnic, superior si de formare continud (Monitorul Oficial nr. 45-52 (8089-8096) din 18
februarie 2022).

Documente interne

1.Carta Universitatii Libere Internationale din Moldova (ULIM)

2.Conceptul educational al Universitatii Libere Internationale din Moldova

3.Strategia de dezvoltare institutionala ULIM pentru anii 2025-2030

4.Codul de etica si deontologie profesionala al personalului stiintific si stiintifico-
didactic al ULIM

5.Regulamentul de functionare al Consiliului pentru asigurarea calitdtii al ULIM
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6.Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Asigurare a

calitatii (DAC)
7.Regulamentul de functionare al Comisiei interne pentru asigurarea calitdtii in

cadrul facultatilor ULIM
8.Politica ULIM privind etica publicarii, controlul calitdtii si evaluarea

performantei stiintifice
9.Regulamentul ULIM privind sondajul anonim al opiniei studentilor asupra
calitatii studiilor
sedintelor catedrelor, consiliilor facultatilor si comisiilor pentru asigurarea calitatii
11. Alte acte normative institutionale in vigoare, aprobate de Senatul ULIM si

10. Regulamentul privind structura, continutul si prezentarea procesului-verbal al
structurile administrative competente, si actualizate periodic conform procedurilor

interne.
1.3. Domeniul de aplicare
Manualul Calitatii al Universitatii Libere Internationale din Moldova stabileste
domeniul de aplicare si cadrul de functionare al Sistemului de Management al Calitatii,
in conformitate cu ISO 9001:2015 si cu standardele nationale si internationale din

domeniul invdtamantului superior.
Acest manual este aplicabil tuturor activitdtilor institutionale din cadrul ULIM,

inclusiv:
« proceselor educationale aferente programelor de studii universitare (ciclul I —
licenta, ciclul II — master, ciclul III — doctorat) si programelor de invdtamant profesional

tehnic postsecundar organizate in cadrul Colegiului ULIM;

o activitatilor de cercetare stiintifica si inovare;
« serviciilor administrative, de suport si de management universitar;
« relatiilor cu partile interesate: studenti, cadre didactice, personal administrativ,

angajatori, parteneri academici si institutionali.
Aplicarea Sistemului de Management al Calitatii al ULIM
Universitatea Libera Internationald din Moldova aplica Sistemul de Management

al Calitatii in mod integrat asupra programelor de studii universitare (ciclul I - licenta,
ciclul I — master, ciclul III — doctorat) si a programelor de invdatamant profesional tehnic
postsecundar organizate in cadrul Colegiului ULIM.

1. Procese educationale si academice:

Sistemul de Management al Calitatii reglementeaza:
e elaborarea, aprobarea si implementarea programelor de studii universitare si a

programelor Colegiului ULIM;
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e utilizarea metodelor si tehnicilor didactice dezvoltate in conformitate cu
standardele ANACEC, Cadrul National al Calificarilor si ESG, adaptate fiecdrui nivel de
studii;

e evaluarea performantei academice a studentilor si a cadrelor didactice, in baza
standardelor curriculare, metodologiilor de evaluare si procedurilor interne aplicabile
programelor universitare si programelor Colegiului ULIM.

Monitorizarea si imbunatatirea continua a curriculumului, pe baza:

e analizei rezultatelor Invatarii,

feedback-ului din partea studentilor, angajatorilor si partenerilor,
e recomandarilor ANACEC si MEC,

e evolutiilor din piata muncii.

2. Cercetare stiintificd si inovare:

« activitati de cercetare fundamentala si aplicativa;

publicatii stiintifice si participarea la conferinte internationale;

proiecte de cercetare nationale si internationale;

transfer tehnologic si colaborare cu mediul socio-economic.

3. Administrare si management universitar:

e organizarea si gestionarea proceselor academice si administrative;

« managementul resurselor umane, financiare si materiale;

« servicii pentru studenti (orientare profesionald, consiliere academicd, mobilitate
internationald);

« politici de incluziune si echitate In educatie.

4. Relatii externe si internationalizare:

e cooperare academica si stiintificd cu universitati nationale si internationale;

« parteneriate Erasmus+ si acorduri bilaterale pentru mobilitate academica;

« implementarea standardelor internationale de asigurare a calitatii in educatie.

5. Evaluare, imbundtdtire si audit intern:

» monitorizarea si imbundtatirea proceselor academice si administrative;

e audituri interne pentru conformitate cu ISO 9001:2015 si reglementdrile
nationale;

« valorificarea feedback-ului de la studenti, absolventi si angajatori pentru
optimizarea programelor educationale.

In conformitate cu ISO 9001:2015, domeniul de aplicare nu include activitati
extracurriculare care nu influenteaza furnizarea serviciilor educationale.

Serviciile contractate extern sunt gestionate si monitorizate prin proceduri
specifice de evaluare si control al furnizorilor.

Domeniul de aplicare al Manualului Calitatii la ULIM acopera intregul sistem

academic, de cercetare si administrativ, asigurand conformitatea cu standardele
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internationale si promovand imbunatdtirea continua a calitatii in toate domeniile de

activitate ale universitatii.

1.4. Responsabilitatea pentru mentinerea si actualizarea manualului

1.4.1. Responsabilitatea generala

Responsabilitatea generalda pentru mentinerea, actualizarea si implementarea
Manualului Calitdtii revine Consiliului pentru Asigurarea Calitdtii (CpAC), sub
coordonarea Departamentului de Asigurare a Calitatii (DAC) si a conducerii universitare.
Responsabilitatile CpAC si DAC se aplica tuturor structurilor ULIM, inclusiv Colegiului
ULIM.

CpAC si DAC au rolul de a asigura revizuirea periodicd a Manualului Calitatii,
actualizarea acestuia conform cerintelor ISO 9001:2015, standardelor ESG,
reglementdrilor nationale si internationale privind asigurarea calitatii in educatie,
precum si implementarea eficientd in toate structurile ULIM, inclusiv in Colegiul ULIM.

1.4.2. Structuri responsabile pentru mentinerea si actualizarea manualului

1. Consiliul pentru Asigurarea Calitatii (CpAC)

e Aproba si valideaza actualizarile Manualului Calitatii.

e Stabileste orientdrile strategice privind managementul calitatii In ULIM si
Colegiul ULIM.

e Coordoneaza procesul de autoevaluare institutionala si evaluarea programelor
de studii.

e Supervizeazd implementarea Sistemului de Management al Calitatii in Intreaga
institutie.

e Analizeaza rapoartele DAC, facultatilor, scolii doctorale si Colegiului ULIM
privind calitatea.

e Propune Senatului ULIM decizii privind perfectionarea sistemului de calitate.

¢ Evalueaza periodic eficienta proceselor interne si formuleaza recomandari.

2. Departamentul de Asigurare a Calitatii

e Elaboreazd, actualizeaza si propune CpAC revizuirea Manualului Calitatii.

e Coordoneaza implementarea cerintelor ISO 9001:2015 in procesele didactice si
administrative.

e Se asigurd ca documentele SMC respecta cadrul normativ al Republicii Moldova
si standardele ESG.

e Coordoneaza procesul de autoevaluare institutionald si de program.

¢ Organizeaza sesiuni de instruire pentru personal privind standardele de calitate
si procedurile interne.

e Monitorizeazd implementarea proceselor de calitate in toate structurile ULIM,
inclusiv Colegiul ULIM.

10
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e Coordoneaza colectarea datelor pentru indicatorii de performanta privind
calitatea.

¢ Gestioneaza documentele Sistemului de Management al Calitatii si evidenta
versiunilor/reviziunilor Manualului.

e Pregateste raportdrile periodice catre CpAC, MEC si ANACEC.

3. Conducerea ULIM

e Asigura integrarea principiilor de calitate in strategia de dezvoltare a ULIM.

e Monitorizeazd implementarea standardelor de asigurare a calitatii in toate
departamentele universitare.

e Structurile Facultdtilor si Departamentele Academice

e Aplicd principiile si cerintele MC 1n activitdtile educationale si administrative.

e Oferd feedback privind eficacitatea proceselor de calitate si propune
imbunatatiri.

1.4.3. Procedura de revizuire si actualizare

Frecventa actualizadrii:

e Manualul Calitdtii se revizuieste cel putin o data la 2 ani sau ori de cate ori
intervin modificdri semnificative in legislatia educationala, standardele internationale de
calitate sau structura organizatorica a ULIM.

e Propunerile de actualizare sunt evaluate de Departamentul de Asigurare a
Calitatii si aprobate de Comisia pentru Asigurarea Calitatii.

Etapele procesului de actualizare:

1.Identificarea necesitatii de actualizare (analiza modificarilor legislative, a noilor
cerinte ISO, feedback intern).

2.Elaborarea modificarilor de catre Departamentul de Asigurare a Calitatii.

3.Validarea propunerilor de actualizare de catre Comisia pentru Asigurarea
Calitatii.

4. Aprobarea finald a versiunii actualizate de catre Conducerea ULIM.

5.Comunicarea si implementarea modificdrilor in toate structurile universitare.

6.Monitorizarea impactului modificarilor si ajustarea continua a proceselor pentru
conformitate optima.

Arhivarea versiunilor anterioare:

e Toate versiunile anterioare ale MMC sunt arhivate si pastrate de Departamentul
de Asigurare a Calitatii pentru referinta si audit intern.

Responsabilitatea pentru mentinerea si actualizarea Manualului Calitdtii este
asumata de Comisia pentru Asigurarea Calitdtii, in colaborare cu Departamentul de
Asigurare a Calitatii si conducerea ULIM. Revizuirea periodica si actualizarea constanta
a manualului sunt esentiale pentru alinierea proceselor educationale si administrative la
standarde internationale de calitate, legislatia nationald si cerintele partilor interesate.

11
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2. UNIVERSITATEA LIBERA INTERNATIONALA DIN MOLDOVA: PREZENTARE
GENERALA

2.1. Informatii generale

Universitatea Libera Internationala din Moldova (ULIM) este una dintre
institutiile de invatamant superior de prestigiu din Republica Moldova, recunoscuta
pentru orientarea sa internationala, excelenta academica si angajamentul fata de inovatie
si cercetare. Fondata la 16 octombrie 1992, prin Hotdrarea Guvernului nr. 676 din 16
octombrie 1992, ULIM s-a impus ca un centru educational de referintd, oferind
studentilor o pregatire modernd, adaptata cerintelor pietei muncii nationale si
internationale.

ULIM promoveaza un model educational bazat pe autonomie universitard,
excelentd academica, transparentd si internationalizare, oferind programe de studii la
toate nivelurile: licentd, master si doctorat.

ULIM este membra a retelelor academice internationale si colaboreaza activ cu
institutii de invatdmant superior din intreaga lume, participand la proiecte Erasmus+,
parteneriate bilaterale si schimburi academice internationale.

ULIM este o entitate educationald a sistemului de invatamant superior din
Republica Moldova, care functioneaza in baza Constitutiei Republicii Moldova din
29.07.1994, a Codului Educatiei al RM nr. 152 din 17.07.2014, Planului-cadru pentru
studiile superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul II) si pentru programele integrate,
aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetdrii al Republicii Moldova nr. 510
din 07.04.2025, Cartei ULIM, Regulamentelor interne, cat si alte acte normative in vigoare.

Carta ULIM sau Statutul universitdtii este actul fundamental care reglementeaza
structura, functiile si obiectivele entitatii educationale. Carta ULIM a fost aprobata in
ultima redactie in anul 2019 si este elaborata in strictd conformitate cu standardele
europene in domeniul asiguradrii calitdtii in invatamantul superior si legislatia nationald
in vigoare pe domeniul educatiei si cercetarii.

Structura administrativa a universitatii stabilitd prin Carta ULIM este in
conformitate cu exigentele stabilite de Codul Educatiei al Republicii Moldova si actele
normative relevante pentru domeniul educatiei la nivel national.

Activitatile structurilor de conducere si management, a colectivului didactic si a
personalului auxiliar sunt ghidate de principiile si rigorile stabilite in textul Cartei ULIM
si graviteaza in jurul scopului central ce se rezuma la realizarea eficienta a misiunii si
obiectivelor stabilite in textul acesteia.

Misiune si obiective

In conformitate cu prevederile Cartei ULIM, Misiunea ULIM constd in:

1.Transmiterea si asigurarea vitalitatii dialectice a cunoasterii si valorilor culturale,

nationale si universale prin intermediul invatdmantului si cercetarii.
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2.Educarea noilor generatii in spiritul valorilor democratiei participative si
cetatenesti, cu respectarea drepturilor individuale si colective, intr-un cadru umanist,
pacifist si tolerant, care permite dezvoltarea multilaterala a fiecarui membru al societatii
fara nici o discriminare.

3.Sprijinul plenar si neconditionat al societatii In perpetud miscare si tuturor
membrilor sdi, intru asigurarea dezvoltarii si progresului economic, tehnico-stiintific,
pentru asigurarea unei calitati a vietii demne de fiinta umana la inceputul mileniului trei.

Misiunea ULIM presupune urmdtoarele obiective:

1.Formarea personalitdtilor multilateral dezvoltate si active prin pregdtirea,
perfectionarea si recalificarea la nivel superior si profesional tehnic, a specialistilor si a
cadrelor stiintifice in diverse domenii, in functie de experienta universitara europeana si
mondiala.

2.Realizarea activitatilor de antreprenoriat, conform practicii nationale si
internationale, intru asigurarea bazei tehnico-materiale si functiondrii ireprosabile a
tuturor subdiviziunilor universitatii.

Setul de instrumente care urmeaza sa contribuie la asigurarea realizarii calitative
a misiunii si obiectivelor ULIM sunt stabilite de Carta ULIM si realizate prin efortul
comun si concertat al tuturor stakeholder-ilor: studenti, cadre didactice, absolventi,
angajatori si administratie.

Sistemul de conducere

ULIM are un sistem de conducere universitara coerent, integrat si transparent, care
se bazeazd pe o administratie eficace si eficientd, adaptatd misiunii si obiectivelor
asumate.

Structurile universitare de conducere din ULIM, conform Cartei ULIM, sunt:
Presedintele universitatii; Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionald; Senatul
Universitatii; Rectoratul; Consiliul stiintific; Consiliul de Administrare.

Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala (CDSI) este constituit si
functioneaza in baza Codului Educatiei si al Regulamentului CDSI, coordoneaza
elaborarea planului de dezvoltare strategica institutionald, care cuprinde viziunea,
misiunea, strategia de dezvoltare a universitatii pentru perioada de 5 ani. De asemenea,
monitorizeaza si evalueaza eficienta utilizarii resurselor financiare si prezinta Senatului
pentru aprobare bugetul pentru fiecare an academic si alte functii stabilite de Carta
ULIM.

Senatul ULIM este cel mai inalt for de decizie si deliberare la nivelul universitatii
si 1si desfasoara activitatea conform legislatiei in vigoare, Cartei universitare si a
regulamentului propriu. Biroul Senatului asigura conducerea operativa intre sedintele
Senatului. Biroul Senatului este compus din rector, prorectori, secretarul stiintific al
Senatului si un reprezentant al studentilor ales dintre membrii Senatului.

13



A

op LBERA Iy 'f% MANUALUL CALITA’[II
e AL UNIVERSITA'III LIBERE INTERNATIONALE DIN MOLDOVA
Standard ISO 9001:2015

WERs,
N
)

TrNov

“MoLpovh

Rectoratul este constituit din Rector, Prorector pentru Dezvoltarea Strategica si
Politicd Economica, Prorector pentru Strategie Academica si Programe de Studii,
Prorector pentru Cercetare Stiintificd si Studii Doctorale, Prorector pentru Relatii
Internationale.

Rectorul este desemnat in stricta conformitate cu prevederile legislatiei nationale
si a Regulamentului institutional, asigura managementul si conducerea executiva a
universitatii.

In cadrul facultitilor, conducerea operativa este asigurati de Decan, Prodecan si
sefii catedrelor, In conformitate cu Regulamentul privind organizarea si functionarea
organelor de conducere ULIM.

Consiliul Stiintific este structura universitara responsabila de managementul
scolii doctorale si activitatii stiintifice a universitatii. Consiliul Stiintific organizeaza si
gestioneaza scoala doctorald, evalueaza periodic prestatia academica a cadrelor
didactico-stiintifice, promoveaza rezultatele cercetdrilor stiintifice inovationale, asigura
corelarea acestora cu necesitatile societale.

Consiliul de Administrare asigurd conducerea operativa si aplica deciziile
Senatului universitar fiind compus din: Rector, Prorectori care coordoneaza diferite
domenii de activitate, Decani, Sefii subdiviziunilor universitare, iIn conformitate cu
Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Administrare.

Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in consilii, Senat si alte
structuri este clar descris in Carta ULIM, si Regulamentul de organizare si functionare a
Senatului Universitatii Libere Internationale din Moldova. Mecanismul de alegere este
democratic si transparent, nediscriminatoriu si nu limiteaza dreptul studentilor de a
reprezenta si de a fi reprezentati. Studentii sunt membri cu drepturi depline ai
comunitdtii universitare, fiind parteneri in managementul ULIM, inclusiv in procesul de
asigurare a calitatii.

2.2. Politica si strategia de management al calitatii

Managementul strategic

ULIM dispune de Strategia de dezvoltare institutionald pentru anii 2025-2030 care
reprezintd principalul document de planificare manageriald, contine viziunea, misiunea,
strategia de dezvoltare a institutiei specificatd in obiective generale si operationale, este
ancoratd in evolutia si contextul invatamantului superior national si european, cunoscuta
de toti membrii comunitdtii universitare.

Obiectivele strategice de dezvoltare si directiile de actiune vizeaza activitatile de
baza ale universitdtii, intrunite intr-un plan strategic care prezinta finalitatile pentru
urmadtoarele: educatie, asigurarea calitatii si managementul universitar, cercetarea
stiintificd, activitdtile de inovare-dezvoltare si transfer tehnologic, internationalizarea

academica, dezvoltarea patrimoniului universitar si eficientizarea managementului
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financiar, modernizarea sistemului informational si a bibliotecii universitare, dezvoltarea
serviciilor pentru studenti, a relatiilor cu absolventii si mediul de afaceri.

Strategia de dezvoltare institutionala ULIM este aplicatd conform planurilor
anuale de activitate ale Senatului ULIM, Consiliului pentru Asigurarea Calitatii,
facultatilor, catedrelor, departamentelor, centrelor, precum si pe domenii importante
precum internationalizarea si cercetarea, care prezintd practice si mecanisme de urmadrire
riguroasa, discutate si aprobate in sedinta Senatului ULIM, continand termene aferente
realizarii obiectivelor strategice, rezultatele fiind analizate in cadrul rapoartelor de
activitate, facute publice.

Parte integrantd a Strategiei de dezvoltare institutionala este politica de asigurare
a calitatii, care vizeaza obiective concrete privind integrarea si aplicarea eficienta a
reglementdrilor nationale si internationale cu privire la asigurarea calitatii in
invdtamantul superior; dezvoltarea si perfectionarea sistemului de management al
calitatii la toate nivelurile si structurile in vederea cresterii eficientei si eficacitatii acestuia
prin imbunatdtirea evaluarii si autoevaludrii activitatii didactice si stiintifice, individuale
si colective; revederea si Imbunatatirea sistemului de evaluare a activitatii, pe criterii
obiective, astfel incat gradul de satisfactie personala sa fie in acord cu efortul depus in
interesul institutiei; asigurarea unui grad ridicat de constientizare a responsabilitatii
pentru serviciile pe care universitatea le asigurd comunitatii; imbunatatirea continua a
calitatii serviciilor instructive-educative si de cercetare stiintifica etc.

Prin strategia definita, ULIM urmareste indeplinirea misiunii asumate, respectarea
valorilor si principiilor enuntate in Carta, precum si atingerea obiectivelor propuse. Pe
tot intervalul de raportare conducerea activitatilor in ULIM s-a bazat pe planuri
operationale cu durata de 5 ani, riguros Intocmite.

Indeplinirea obiectivelor se analizeazd periodic, potrivit regulamentelor in
vigoare. Sistemul de conducere, in cadrul Consiliului de Administrare, iar anual Senatul
universitar evalueazd, pe baza Rapoartelor rezultatele si performantele obtinute de
ULIM. Procedura este similard la nivelul facultdtilor. Planul strategic al ULIM este
dezvoltat pe mai multe axe prioritare, fiecare dezvoltatd pe obiective strategice.
Realizarea obiectivelor stipulate in planul strategic se face prin implicarea partenerilor
economici si sociali.

Organizarea sistemului de asigurare interna a calitatii

Sistemul de asigurare a calitdtii in cadrul ULIM este format din Consiliul pentru
Asigurarea Calitatii (CpAC) la nivel institutional, Departamentul de Asigurare a Calitatii
si Comisiile de Asigurare a Calitatii la nivel de Facultate.

Consiliul pentru Asigurarea Calitdtii (CpAC) care, conform Regulamentului de
functionare a CpAC este un organ consultativ al Senatului ULIM in domeniul asigurdrii
si promovarii culturii calitatii, realizand obiectivele strategice: integrarea si aplicarea

eficientd a reglementdrilor nationale si internationale cu privire la asigurarea calitatii in
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invatdmantul superior; dezvoltarea si perfectionarea sistemului de management al
calitatii la toate nivelurile si structurile din universitate in vederea cresterii eficientei si
eficacitatii acesteia prin imbunatdtirea evaludrii si autoevaluarii activitatii didactice si
stiintifice, individuale si colective; revederea si imbunatatirea sistemului de evaluare al
activitdtii individuale, pe criterii cat mai obiective, astfel incat gradul de satisfactie
personala sa fie in acord cu efortul depus in interesul institutiei; asigurarea unui grad
ridicat de constientizare a responsabilitatii pentru serviciile pe care universitatea le
asigura comunitatii; imbundtatirea continud a calitdtii serviciilor instructive-educative si
de cercetare stiintifica.

CpAC desfasoara activitatea pe doua axe — dezvoltarea si monitorizarea/
evaluarea calitatii, specificate in programul de activitate aprobat de Senatul ULIM, este
preocupat de elaborarea, coordonarea si monitorizarea procedurilor si activitatilor de
evaluare si asigurare a calitdtii, raporteaza in fata Senatului ULIM rezultatele, formuleaza
propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei si promoveaza cultura calitatii in cadrul
intregii activitati didactice si de cercetare stiintifica desfdsurate in universitate.

La nivelul fiecdrei facultati din cadrul ULIM sunt constituite comisii pentru
asigurarea calitdtii, care 1si organizeaza activitatea in conformitate cu Regulamentul de
functionare a comisiei interne pentru asigurarea calitatii in cadrul facultatii, avand rolul
de a asigura buna desfasurare a activitatilor privind asigurarea si evaluarea calitatii din
facultati, in stransa colaborare cu CpAC.

Activitatea comisiilor este asistata logistic de cdtre Departamentul de Asigurare a
Calitatii. Este incurajata si asigurata implicarea studentilor in managementul calitatii,
prin prezenta si activitatea reprezentantei acestora in procesele si structurile de asigurare
a calitatii.

CpAC participa la elaborarea Raportului de activitate al ULIM, adus la cunostinta
beneficiarilor si celorlalte parti interesate, prin afisare pe pagina Web si punere la
dispozitia organismelor abilitate pentru evaluarea externa a calitatii serviciilor de
educatie si cercetare stiintificd. Pe baza acestui raport, se elaboreazd propuneri de
imbunatatire a calitatii serviciilor.

DAC in cooperare cu CpAC urmadresc aparitia actelor normative in domeniul
asigurdrii calitatii emise de European University Association (in care ULIM este membra)
in vederea alinierii cadrului de asigurare a calitdtii, a procesului de invatamant si
cercetare la cerintele de pe plan european. Se realizeaza procese de benchmarking
referitoare la cadrul asigurdrii calitdtii din universitatile europene, in vederea identificarii
punctelor forte si slabe ale ULIM si a imbunatatirii continue a calitatii activitatii
desfasurate.

Conexiunile facultatilor cu facultatile de profil similar din tara si strainatate se
realizeaza in diferite moduri: contacte la nivel institutional, participarea in comisii de

lucru in foruri academice, contacte la nivel personal intre cadre didactice si/sau
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cercetdtori, participari in comisii de concurs studentesti sau in comisii de doctorat,
organizdri de conferinte etc.

In cadrul ULIM se promoveaza si implementeaza cultura calitatii la nivelul
activitdtilor specifice: Invatamant, cercetare stiintificd, management institutional,
administrativ si financiar-contabil. Politica universitatii In domeniul asigurarii calitatii
tine cont de centrarea activitatii pe student si rezultatele invatarii, precum si educational
— 1In sensul promovdrii principiilor, valorilor, normelor etice si de comportament
profesional si social (Codul de etica si deontologie profesionald a personalului stiintific si
stiintifico-didactic a Universitatii Libere Internationale din Moldova); Codul de etica al
studentilor la ciclul I — licenta, ciclul I — master, ciclul Il — doctorat in cadrul ULIM.

Studentii universitatii sunt parteneri de dialog constructiv in toate procesele de
asigurare si evaluare a calitdtii si decizionale derulate la nivel institutional, fiind implicati
in toate structurile de adoptare a deciziilor (reprezentantii studentilor, alesi prin vot
secret, sunt membri cu drepturi depline in Senatul ULIM, Consiliile facultatilor, CpAc si
Comisiile pentru asigurarea calitatii de la facultati, participa activ la sedinte, activitatile
de monitorizare si evaluare a calitatii).

Rezultatele Sondajului anonim, care reflecta opinia studentilor privind toate
aspectele procesului educational, sunt discutate atat in sedinta Senatului ULIM, cat si in
sedintele catedrelor si Consiliile facultdtilor cu participarea studentilor.

ULIM dispune de proceduri adecvate pentru solutionarea sesizarilor si
contestatiile studentilor privitor la calitatea proceselor de educatie, acestea fiind
specificate in regulamentele interne. Toate aceste proceduri sunt transparente, actele
normative interne fiind puse la dispozitia studentilor, prezentate in cadrul orelor de
tutorat si accesibile pe pagina web a institutiei.

Politici si strategii privind asigurarea calitatii

Evaluarea calitatii procesului de predare invatare este o activitate permanentad,
care se incheie cu rapoarte prezentate in fata Senatului ULIM, discutate ulterior in
sedintele catedrelor si consiliilor facultdtii cu aprobarea unor decizii sustenabile in
vederea asigurdrii imbunatatirii situatiei, rapoarte anuale despre activitatea didactica si
de cercetare intocmite pe diferite niveluri: cadru didactic, catedre si facultati,
departamente, universitate.

Rapoartele se incheie cu un plan de masuri de imbunatdtire a calitatii pentru anul
urmator, rezultate din analiza privind asigurarea calitatii pentru anul anterior si din
schimbul de bune practici cu universitati din strainatate sau din tara in cadrul activitatilor
comune realizate de cadrele didactice in diferite proiecte, participare la conferinte,
mobilitati academice etc.

De asemenea, unele masuri rezultd din parteneriatele cu angajatorii, comunicarea
permanenta cu studentii si absolventii programelor de studii sau din activitatile cotidiene
ce vizeaza asigurarea calitdtii. Propunerile catedrelor si facultatilor sunt discutate in
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cadrul CpAC si se formuleaza anual un set de masuri care sunt implementate la nivel de
universitate.

Institutia promoveaza analiza in rapoartele anuale la nivel de catedre si facultate
nu doar a aspectelor pozitive, dar si a celor negative ale asigurarii interne a calitatii
(analiza SWOT), practici care deja au fost implementate, desi incomplet.

Universitatea asigurd, prin regulamentele si metodologie proprie mobilitatea
academica a studentilor, cadrelor didactice si a personalului auxiliar.

3. CERINTELE STANDARDULUI 15S09001:2015 ST IMPLEMENTAREA LOR

Universitatea Libera Internationala din Moldova (ULIM) implementeaza un
Sistem de Management al Calitatii (SMC) bazat pe cerintele standardului ISO 9001:2015,
corelate cu European Standards and Guidelines (ESG) pentru Asigurarea calitatii in
invatdmantul superior.

SMC al ULIM este conceput si aplicat in baza unei abordari sistemice, procesuale
si orientate spre imbunatdtire continud, asigurand eficienta, transparenta si coerenta
proceselor academice si administrative, oferind studentilor, profesorilor si partenerilor
institutionali un mediu educational de excelenta.

3.1. Aplicarea cerintelor ISO 9001:2015 in managementul calitatii la ULIM

In conformitate cu ISO 9001:2015, ULIM aplici cele sapte principii fundamentale
ale managementului calitatii, dupa cum urmeaza.

1. Orientare cdtre client

ULIM isi fundamenteaza activitatea pe identificarea si satisfacerea cerintelor si
asteptarilor studentilor, angajatorilor si partenerilor academici prin:

» implementarea unui sistem institutional de feedback;

« evaluarea periodica a satisfactiei beneficiarilor;

« corelarea programelor de studii cu cerintele pietei muncii si evolutiile stiintifice.

2. Leadership si guvernantd universitard

Conducerea universitatii:

e stabileste politica si obiectivele calitatii;

e asigurd integrarea cerintelor SMC in procesele institutionale;

e promoveazda cultura organizationala orientatd spre performantd si
responsabilitate.

3. Implicarea personalului

ULIM asigura:

e participarea activd a personalului didactic si administrativ la procesele de
asigurare a calitatii si la dezvoltarea institutionald;
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e promovarea unei culturi organizationale bazate pe colaborare, inovare si
responsabilitate profesionald;

e dezvoltarea profesionald continua si sustinerea initiativelor academice si
stiintifice;

e mecanisme transparente de evaluare si recunoastere a performantei.

4. Abordare bazatd pe proces

Toate activitatile academice si administrative sunt structurate pe procese clar
definite, documentate si monitorizate, cu stabilirea responsabilitatilor, indicatorilor de
performanta si a interactiunilor dintre procese.

5. Imbunititire continui

ULIM aplica principiul imbunatdtirii continue prin:

e evaluari periodice interne si externe ale proceselor educationale si
administrative;

e revizuirea sistematica a proceselor si documentatiei SMC;

e implementarea planurilor de actiuni pentru cresterea performantei
institutionale;

e dezvoltarea competentelor profesionale ale cadrelor didactice si personalului
administrativ, prin programe de formare si perfectionare continua;

e sustinerea initiativelor orientate spre inovare si eficientizarea activitatilor
academice si administrative.

6. Luarea deciziilor bazatd pe dovezi

Deciziile manageriale se fundamenteaza pe:

¢ analiza indicatorilor de performants;

e rezultatele auditului intern;

e analiza datelor obtinute din sondaje si evaluari institutionale.

7. Managementul relatiilor

ULIM dezvolta si mentine relatii durabile cu:

e partenerii academici nationali si internationali;

e mediul economic si social;

e organismele de reglementare si evaluare.

3.2 Monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea conformitatii

Conform cerintelor ISO 9001:2015 (clauzele 9 si 10), ULIM implementeaza
mecanisme sistematice de monitorizare, evaluare si imbunatatire.

1. Monitorizare continud:

e audituri interne anuale ale SMC;

¢ evaluarea satisfactiei studentilor si personalului;

e monitorizarea indicatorilor de performanta educationala si administrativa;

e analiza periodicad in cadrul sedintelor de management.
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2. Actiuni corective si imbundtatire

¢ identificarea si tratarea neconformitatilor;

e implementarea planurilor de masuri corective;

e analiza cauzelor si prevenirea reaparitiei neconformitatilor;

¢ actualizarea documentatiei si instruirea personalului.

Prin implementarea ISO 9001:2015, ULIM asigura functionarea coerenta si
eficientd a Sistemului de Management al Calitatii (SMC), consolidand cultura
organizationald orientatd spre responsabilitate, transparenta si performanta
institutionald. Conformitatea cu standardele internationale permite universitatii sa ofera
studentilor si cadrelor didactice un mediu educational competitiv si recunoscut pe plan
international.

4. STRUCTURA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII LA ULIM

4.1. Structura SMC la ULIM

Pentru a asigura conformitatea cu ISO 9001:2015, ULIM a implementat un Sistem
de Management al Calitdtii (SMC) care cuprinde urmatoarele componente esentiale:

1.Politica de asigurare a calitatii — document strategic care defineste angajamentul
universitatii fata de excelenta academica si imbunatatire continua.

Politica de Asigurare a Calitditii in ULIM vizeazd urmitoarele aspecte principale:

- promovarea unui proces de instruire si educatie de calitate, centrat pe nevoile
studentilor si corelat cu cerintile pietei muncii;

- elaborarea, monitorizarea si implementarea programului institutional de
asigurare a calitdtii In organizarea si desfasurarea activitatilor didactice;

— promovarea calitdtii procesului de instruire si educatie, a performantelor
studentilor si a satisfactiei studentilor;

— armonizarea si compatibilizarea cu programe de studii similare de la nivel
national si international.

* Evaluarea sistematicd si imbundtdtirea calitatii ofertei educationale

—evaluarea internd anuala a programelor de studii, bazata pe standarde de calitate
nationale si internationale;

— analiza si revizuirea finalitdtilor de studii, planurilor de studii si a
curriculumurilor in concordantd cu dinamica pietei muncii si prevederile
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor privind
pregatirea specialistilor in invatdmantul superior;

— evaluarea externa a planurilor de studii, noi aprobate, in vederea autorizarii
acestora, a programelor de studii pentru acreditare si a programelor de studii pentru

reacreditare;
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— analiza nevoilor, evaluarea satisfactiei angajatorilor, implementarea de strategii
integrate de educatie si cercetare stiintifica.

e Participarea activi a studentilor la procesul de asigurare a calititii

— integrarea reprezentantilor studentilor in structurile decizionale la toate
nivelurile: plan de studii/facultate / universitate;

— implicarea studentilor in procesul de instruire, educatie si cercetare;

— evaluarea sistematica a satisfactiei studentilor privind calitatea studiilor si a
proceselor in Universitate.

® Dezvoltarea si imbundtdtirea calititii resurselor umane si activititii de cercetare

— formarea si consolidarea unei culturi institutionale a calitatii in cadrul
comunitatii academice, in cadrul careia constientizarea fiecarui cadru didactic si a fiecarui
student vizavi de calitatea proceselor de predare-invatare si cercetare va reprezenta
preocuparea permanenta a celor care detin atributii in domeniul asigurarii calitatii;

— selectarea, dezvoltarea si managementul performantelor personalui didactic
pentru asigurarea competentelor necesare de cercetare, instruire si predare;

—evaluarea internd periodica a performantelor resurselor umane, bazata pe criterii
de calitate institutionale.

e Transparenta si comunicarea privind asigurarea calititii

— asigurarea accesului liber la informatiile referitoare la calitate pentru intreaga
comunitate academica;

— extinderea gradului de cooperare la nivel regional, national, international;

— actualizarea si publicarea periodica a informatiilor referitoare la oferta
educationald si alte servicii pentru comunitate.

2.Obiectivele calitatii — stabilite anual, In conformitate cu cerintele standardelor
internationale si nevoile ULIM.

Obiectivele calitatii la Universitatea Libera Internationala din Moldova (ULIM)
sunt stabilite anual, In corelare cu cerintele standardelor internationale, legislatia
nationald si prioritatile institutionale. Acestea sunt integrate in Strategia de dezvoltare
institutionalda a ULIM pentru anii 2025-2030 si sunt formulate astfel incat sa permita
monitorizarea si evaluarea realizarii lor.

Conform informatiilor disponibile in Politica de Asigurare a Calitatii in ULIM,
universitatea si-a propus urmadtoarele obiective strategice privind asigurarea calitatii.

e Integrarea si aplicarea eficientd a reglementdrilor nationale si internationale cu
privire la asigurarea calitdtii in invatamantul superior.

e Dezvoltarea si perfectionarea sistemului de management al calitatii la toate
nivelurile si structurile din universitate, in vederea cresterii eficientei si eficacitatii
acestuia, prin Imbunatdtirea evaludrii si autoevaluarii activitatii didactice si stiintifice,
individuale si pe colective.
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¢ Revizuirea si imbunatdtirea sistemului de evaluare a activitatii individuale, pe
criterii cat mai obiective, astfel incat evaluarea performantei sa reflecte in mod echitabil
contributia individuala la realizarea obiectivelor institutionale

3.Proceduri si instructiuni operationale — documente care descriu modul de
desfasurare a proceselor educationale si administrative.

Procedurile si instructiunile operationale ale ULIM descriu modul de desfasurare
a proceselor educationale si administrative, asigurand eficienta si conformitatea acestora
cu cerintele de calitate. Aceste documente sunt elaborate in conformitate cu legislatia
nationala si standardele internationale aplicabile si sunt aprobate si actualizate conform
procedurilor interne.

Actele normative disponibile pe pagina oficiala a Universitatii Libere
Internationale din Moldova (ULIM) acoperd o gamd larga de aspecte legate de
organizarea si functionarea institutiei, sunt dispponibile comunitatii academice. Aceste
documente includ regulamente, metodologii si coduri de etica care stabilesc standardele
si  procedurile pentru diverse activititi academice si = administrative.
https://ulim.md/ro/acte-normative/

4.Managementul documentelor — asigurd actualizarea, controlul si arhivarea
corespunzdtoare a tuturor documentelor relevante pentru SMC.

Managementul documentelor in cadrul ULIM asigura actualizarea, controlul si
arhivarea corespunzdtoare a tuturor documentelor relevante pentru Sistemul de
Management al Calitatii (SMC), in conformitate cu procedurile interne aprobate. Acest
proces este reglementat prin documente oficiale care stabilesc procedurile si
responsabilitatile aferente.

Regulamentul privind eliberarea, circuitul, accesul si pastrarea documentelor in
ULIM stabileste responsabilitatile si fluxurile de gestionare a documentelor, inclusiv
clasificarea, elaborarea, aprobarea, distribuirea si arhivarea acestora conform unor
proceduri bine definite, asigurand integritatea si accesibilitatea informatiilor.

Pentru gestionarea documentelor electronice, ULIM utilizeaza solutii informatice
care asigurd stocarea securizatd, controlul versiunilor si trasabilitatea modificarilor
(stisc.gov.md).

Implementarea acestor proceduri si instrumente asigura conformitatea cu
standardele internationale de calitate si sprijind eficienta operationald a ULIM.

5.Evaluarea performantei si monitorizarea indicatorilor - utilizarea unor
indicatori masurabili pentru analizarea eficientei proceselor.

Aceste procese asigura analiza eficientei si eficacitatii activitatilor academice si
administrative, contribuind la imbunatatirea continua a institutiei.

1. Tipuri de evaluare a activitdtii de invdtare a studentilor

Conform Regulamentului privind monitorizarea si evaluarea activitdtii de Invitare a
studentilor, ULIM utilizeaza trei tipuri principale de evaluare.
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e Evaluarea initiald: realizata la Inceputul demersurilor instructiv-educative,
aceasta stabileste nivelul la care se situeaza studentii, identificand cunostintele si

competentele anterioare necesare pentru noile procese de invatare.
 Evaluarea curenta (continud/formativa): desfdsurata pe parcursul perioadei de

studiu a disciplinei, aceasta implica verificari sistematice pentru a monitoriza progresul

studentilor si a asigura atingerea obiectivelor educationale.
 Evaluarea finala (sumativa): efectuata la sfarsitul unei perioade mai lungi de

instruire, aceasta evalueaza nivelul de realizare a competentelor si cunostintelor

dobandite de studenti.
2. Monitorizarea si evaluarea planurilor de invitdmant.

ULIM a elaborat un Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a planurilor de invatdmant, care stabileste

procedurile pentru asigurarea calitatii programelor de studii. Acest regulament prevede:
e initierea si proiectarea planurilor de Invatdmant: stabilirea continutului si

structurii programelor de studii in conformitate cu cerintele pietei muncii si standardele

educationale;
e aprobarea planurilor de invatamant: validarea oficiald a programelor de studii

de cdtre organele competente ale universitatii.;
« monitorizarea si evaluarea periodica: analizarea continud a implementdrii

planurilor de invatamant si ajustarea acestora pentru a raspunde nevoilor educationale

si cerintelor de calitate.
3. Utilizarea indicatorilor cheie de performantd (KPI)
Pentru a evalua succesul si progresul catre obiectivele stabilite, ULIM utilizeaza

indicatori cheie de performanta (KPI), care sunt metrici mdsurabile reflectand eficienta

proceselor. Acesti indicatori permit:

e evaluarea performantei academice: analizarea rezultatelor studentilor, rata de
promovare si satisfactia acestora fata de procesul educational;

« monitorizarea eficientei administrative: evaluarea proceselor interne, cum ar fi

gestionarea resurselor, timpul de raspuns la solicitdri si eficacitatea comunicarii interne;
e identificarea ariilor de Imbundtatire: detectarea aspectelor care necesitd

optimizare si implementarea masurilor corective pentru cresterea calitatii serviciilor

oferite.

a indicatorilor, ULIM isi demonstreaza angajamentul fata

Prin implementarea unui sistem robust de evaluare a performantei si monitorizare
de excelenta academica si
administrativa, asigurand un mediu educational de Inaltd calitate pentru studenti si

personalul universitar.
6.Audituri interne si externe — verificarea periodica a conformitatii SMC cu

cerintele ISO si ESG.
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Auditurile interne si externe reprezinta componente esentiale ale Sistemului de
Management al Calitatii (SMC) implementat de Universitatea Libera Internationald din
Moldova (ULIM). Aceste procese asigura verificarea periodica a conformitatii SMC cu
cerintele standardului international ISO 9001:2015 si cu European Standards and
Guidelines (ESG) pentru asigurarea calitatii In invdtamantul superior.

1. Audituri interne

ULIM efectueaza audituri interne regulate pentru a monitoriza si evalua
eficacitatea proceselor academice si administrative. Aceste audituri au scopul de a
identifica neconformitatile si de a implementa masuri corective si preventive, contribuind
la imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii.

2. Audituri externe si acreditdri

ULIM a obtinut acreditdri importante prin intermediul auditurilor externe
realizate de agentii specializate.

1.Acreditarea institutionala de catre Agentia Romana de Asigurare a Calitdtii in
Invatdmantul Superior (ARACIS). Universitatea Liberd Internationald din Moldova
acreditatd prin decizia Consiliului Agentiei Romane de Asigurare a Calitdtii in
Invatdmantul Superior Nr. 6972 din 21.12.2023, prin ordinul Ministerului Educatiei si
Cercetarii al Republicii Moldova Nr. 99 din 31.01.2024.

2.Acreditarea programelor de studii de catre Agentia Nationald de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC). Programele de studii superioare de licenta
si master oferite de ULIM au fost evaluate si acreditate de Agentia Nationald de Asigurare
a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC).

Aceste audituri si acreditdri externe confirmd angajamentul ULIM fata de
standardele internationale de calitate si asigura recunoasterea diplomelor absolventilor
pe plan international.

7.Actiuni corective si preventive — mecanisme pentru identificarea si remedierea
neconformitatilor.

Actiunile corective si preventive sunt esentiale in cadrul Sistemului de
Management al Calitatii (SMC) al Universitdtii Libere Internationale din Moldova
(ULIM), asigurand identificarea si remedierea neconformitatilor, precum si prevenirea
aparitiei acestora.

1. Definitii:

Actiune corectivid: masurd luatd pentru a elimina cauzele unei neconformitdti detectate,
prevenind reaparitia acesteia.

Actiune preventivd: mdsurd luatd pentru a elimina cauzele unei neconformititi potentiale,
prevenind aparitia acesteia.

2. Procedura de gestionare a actiunilor corective si preventive la ULIM

ULIM urmeazd o procedura standardizata pentru gestionarea actiunilor corective
si preventive, care include urmatoarele.
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e Identificarea neconformitatilor. Prin audituri interne, evaludri periodice sau
sesizdri din partea partilor interesate.

e Analiza cauzelor. Determinarea factorilor care au condus la neconformitati
pentru a stabili masuri eficiente de corectie sau prevenire.

e Stabilirea actiunilor. Definirea masurilor corective sau preventive necesare
pentru a elimina cauzele identificate.

e Implementarea actiunilor: aplicarea madsurilor stabilite intr-un interval de timp
definit.

e Verificarea eficacitatii: monitorizarea si evaluarea rezultatelor pentru a asigura
cd actiunile intreprinse au fost eficiente.

3. Responsabilitati

Responsabilitatile in gestionarea actiunilor corective si preventive sunt distribuite
astfel:

e personalul implicat - identifica si raporteazd neconformitdtile sau riscurile
potentiale;

e coordonatorii de procese - analizeaza cauzele neconformitdtilor si propun
actiuni corective sau preventive.;

e echipa de management al calitatii - supravegheaza implementarea si verifica
eficacitatea actiunilor intreprinse.

4. Documentare si inregistriri

Toate actiunile corective si preventive sunt documentate conform procedurilor
interne ale ULIM, asigurand trasabilitatea si monitorizarea eficienta a acestora. Prin
implementarea riguroasa a acestor proceduri, ULIM 1si demonstreaza angajamentul fata
de imbunatatirea continua si mentinerea standardelor inalte de calitate in toate
activitatile sale.

Aceastd structurd asigurd o gestionare eficientd a resurselor si mentinerea unor standardele
ridicate in procesul educational.

4.2, Principalele procese din cadrul SMC la ULIM

SMC se bazeaza pe un model de interactiune a proceselor, in care fiecare
componenta contribuie la atingerea obiectivelor strategice si la mentinerea standardelor
de calitate.

Procesele sunt grupate in urmatoarele categorii:

A. Procese strategice

« Planificarea strategica si dezvoltarea institutionala

« Definirea politicii si obiectivelor de calitate

e Analiza riscurilor si oportunitdtilor in educatie si cercetare

B. Procese principale (operationale)

o Admiterea si Inmatricularea studentilor
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 Organizarea si desfdsurarea procesului de invatdmant (licenta, master, doctorat)
« Monitorizarea si evaluarea performantelor academice ale studentilor

« Elaborarea si revizuirea planurilor de invatamant si a programelor de studii

o Activitati de cercetare stiintifica si inovare

o Dezvoltarea relatiilor internationale si mobilitatea academica

C. Procese-suport

 Gestionarea resurselor umane si financiare

 Asigurarea infrastructurii educationale si IT

o Administrarea documentatiei si arhivarea informatiilor

« Servicii de suport pentru studenti (consiliere, stagii, burse, incluziune sociald)
D. Procese de evaluare si imbundtatire

« Monitorizarea si analiza performantei proceselor universitare

 Audit intern si extern pentru verificarea conformitatii cu cerintele ISO 9001 si

ESG

« Aplicarea actiunilor corective si preventive pentru optimizarea sistemului

o Obtinerea si mentinerea acreditdrilor programelor de studii si certificarilor
institutionale

Interactiunea proceselor in cadrul SMC

Toate aceste procese sunt interconectate si functioneaza intr-un sistem integrat,
astfel incat fiecare activitate sa contribuie la indeplinirea obiectivelor ULIM in ceea ce
priveste calitatea educatiei si cercetarii.

Interactiunea dintre procese este asiguratd prin:

e Fluxuri de comunicare intre departamentele academice si administrative

 Utilizarea unui sistem digital de gestiune a documentatiei si monitorizare a
indicatorilor

« Mecanisme de control si raportare periodicd privind performanta universitara

Rezultatul final al acestui sistem este un mediu educational optimizat, eficient si
orientat spre imbundtatirea continua, care sprijind dezvoltarea profesionala a studentilor
si cadrelor didactice, precum si cresterea competitivitatii ULIM pe plan national si

international.

4.3. Documentatia Sistemului de Management al Calitatii la ULIM

Documentatia Sistemului de Management al Calitatii (SMC) la Universitatea
Liberd Internationala din Moldova (ULIM) este organizatd pentru a asigura transparenta,
eficienta si trasabilitatea proceselor educationale si administrative. Aceasta respecta
cerintele ISO 9001:2015 si standardele internationale de asigurare a calitatii in

invatdmantul superior.
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Documentatia SMC este clasificata in patru categorii principale.

1.Manuale.

Manualul Calitatii (MC) este documentul fundamental care defineste cadrul
general al Sistemului de Management al Calitatii (SMC) la ULIM. Acesta stabileste
principiile, obiectivele, structura si responsabilitdtile pentru implementarea, mentinerea
si imbunatatirea calitatii in toate domeniile de activitate ale universitatii.

2.Proceduri

Procedurile detaliazd modul de desfasurare a activitatilor si sunt utilizate pentru
controlul si imbunadtatirea proceselor la ULIM.

Principalele proceduri SMC

e Procedura de admitere si Inmatriculare — reglementeaza procesul de selectie a
candidatilor.

e Procedura de desfasurare a lectiilor si examenelor — stabileste regulile pentru
organizarea activitatilor didactice.

e Procedura de evaluare a performantei studentilor — defineste metodele de
examinare si notare.

e Procedura de acreditare a programelor de studii — asigura alinierea programelor
la standardele nationale si internationale.

e Procedura de audit intern — verificd implementarea si conformitatea proceselor
academice si administrative.

e Procedura de gestionare a documentelor si arhivare — reglementeaza crearea,
modificarea si pastrarea documentelor.

3.Formulare

Formularele standardizate sunt utilizate pentru colectarea si gestionarea datelor,
asigurand trasabilitatea si consistenta informatiilor.

4.nregistrari

Inregistrarile reprezintd documentele rezultate in urma aplicarii procedurilor si
formularelor, fiind utilizate pentru monitorizare si audit.

Exemple de inregistrari

Documente de guvernanta a calitatii
* Procese verbale ale sedintelor Consiliului pentru Asigurarea Calitatii (CpAC)

* Procese verbale ale sedintelor Comisiilor pentru calitate la nivel de facultate
¢ Planuri si rapoarte anuale ale ULIM privind asigurarea calitdtii

Evaluare institutionala si de program
* Rapoarte anuale de autoevaluare institutionala
* Rapoarte de autoevaluare a programelor de studii
* Portofoliile programelor de studii
* Rapoarte de acreditare si autorizare provizorie
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Audit intern si extern
* Rapoarte de audit intern ale calitatii
e Planuri de actiuni corective rezultate din audit
* Rapoarte de audit extern (ANACEC, evaluatori externi)
Evaluarea personalului
* Fise de evaluare anuala a performantei cadrelor didactice
¢ Fise de evaluare a personalului administrativ si tehnic
* Decizii privind acordarea gradelor didactice stiintifice
Monitorizarea satisfactiei
* Analize ale sondajelor anonime ale studentilor
* Analize privind feedback-ul angajatorilor
* Rapoarte privind insertia profesionald a absolventilor
* Rapoarte privind mobilitatile internationale
Documente educationale
¢ Fisiere curriculare aprobate (planuri de invatdmant, fise discipline)
® Procese verbale ale comisiilor de sustinere a tezelor
* Fise de evaluare studenti (examen, test, proiect)
¢ sistemul informational educational
Colegiul ULIM
* Rapoarte privind implementarea standardelor de calitate in Colegiu
* Sondaje privind satisfactia studentilor din Colegiu
* Procese verbale ale comisiilor de calitate din Colegiu
* Fise de evaluare cadre didactice din Colegiu
* Rapoarte de autoevaluare pentru programele profesional-tehnice
Gestionarea si actualizarea documentatiei SMC
Pentru a mentine actualitatea si eficienta documentatiei SMC, ULIM
implementeaza un sistem de control documentar, care include:
e Revizuirea periodica a documentatiei (minim o datd pe an).
e Aprobarea modificdrilor de catre Senatul ULIM.
e Pastrarea versiunilor anterioare ale documentelor pentru audit.
e Asigurarea accesului controlat la documentatia SMC pentru personalul
autorizat.
Prin utilizarea unei documentatii bine structurate si actualizate, ULIM asigura
conformitatea cu cerintele internationale si Imbunatdtirea continua a proceselor

universitare.
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4.4. Sistemul de sondaje si chestionare utilizate in ULIM pentru asigurarea
calitatii

Universitatea Libera Internationald din Moldova aplica un sistem integrat de
sondaje si chestionare, care sprijinda implementarea si monitorizarea politicilor de
asigurare internd a calitdtii, In concordantd cu Standardele si Ghidurile ESG pentru
Invatdmantul Superior (ESG 1.1-1.10) si cu cerintele ANACEC privind evaluarea
programelor si a institutiei. Aceste instrumente permit monitorizarea continua a calitatii
procesului educational, evaluarea eficientei serviciilor universitare si analiza
performantei academice la nivel institutional si la nivel de program.

Sistemul de colectare a feedbackului este structurat pe trei directii majore,
corespunzadtoare actorilor implicati si obiectivelor de calitate.

L. Feedback extern (reprezentanti ai pietei muncii si absolventi). Aceste sondaje ofera o
perspectiva independentd asupra relevantei si competitivitatii programelor de studii,
contribuind la actualizarea profilului de formare si la consolidarea relatiilor ULIM cu
angajatorii si mediul socio-economic.

II. Feedback intern strategic (cadre didactice si evaluare academici). Sondajele destinate
personalului academic si proceselor de evaluare reciproca furnizeaza date esentiale
pentru analiza conditiilor de predare, dezvoltarea profesionala si imbunatdtirea continua
a procesului educational.

III. Feedback intern operational (studeni, activititi de predare si servicii universitare).
Aceste instrumente monitorizeazd direct experienta studentilor In ceea ce priveste
calitatea predarii, organizarea stagiilor de practicd, functionarea serviciilor universitare
si climatul academic general.

Prin utilizarea acestor sondaje, ULIM asigurd un mecanism coerent, sistematic si
bine documentat de evaluare si imbunatdtire a calitatii, facilitind procesele decizionale
la nivel de Senat, facultati, catedre si structuri administrative. Rezultatele sunt analizate
periodic si integrate in planurile de actiuni institutionale, garantand transparenta,
responsabilitate si orientare spre dezvoltare continud.

1. Sondajul opiniei angajatorilor privind satisfactia fatd de pregitirea absolventilor

Acest sondaj este realizat anual de catre Departamentul pentru Asigurarea
Calitatii (DAC), in coordonare cu Consiliul pentru Asigurarea Calitatii al ULIM (CpAC).
Instrumentul colecteaza feedback extern din partea angajatorilor, privind nivelul de
pregdtire teoreticd, practicd si competentiald a absolventilor, precum si gradul de
adecvare a formarii academice la cerintele pietei muncii (Anexa ).

Rolul CpAC ULIM:

- valideaza metodologia si instrumentul de colectare a datelor;

— supravegheaza desfasurarea procesului de sondare;

—analizeaza si interpreteaza rezultatele in raport cu politicile de calitate;
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— formuleaza recomandari pentru optimizarea programelor de studii si a stagiilor
de practica.

Rezultatele sunt prezentate si discutate in Senatul ULIM, in consiliile facultatilor
si catedrelor. Acestea servesc drept baza pentru:

— actualizarea planurilor de invatdmant si a unitatilor de curs;

— consolidarea colaborarilor cu organizatiile partenere;

— optimizarea stagiilor de practica si a activitatilor de insertie profesionala;

— identificarea noilor competente solicitate de piata muncii.

Prin caracterul sdu sistematic si prin implicarea CpAC, sondajul contribuie la
alinierea programelor de studii la standardele profesionale, la cerintele ESG/ENQA si la
cresterea angajabilitatii absolventilor ULIM.

2. Studiul insertiei absolventilor ULIM

Studiul insertiei profesionale este realizat anual de catre DAC, in coordonare cu
CpAC. Acesta reprezintd unul dintre indicatorii esentiali solicitati de ANACEC in
evaluarea institutionald si de program, fiind un instrument fundamental pentru
monitorizarea parcursului profesional al absolventilor si evaluarea adecvdrii formarii
academice la cerintele pietei muncii (Anexa 3).

Chestionarul aplicat urmareste:

— situatia profesionald a absolventilor (angajare, continuarea studiilor, mobilitate
profesionala);

— gradul de angajare in domeniul de specializare;

—nivelul de satisfactie fata de pregatirea obtinutd la ULIM;

— competentele care au facilitat angajarea si adaptarea la locul de muncs;

—necesitdtile de actualizare curriculara, conform tendintelor pietei.

CpAC ULIM:

— aproba si actualizeaza metodologia si instrumentul de colectare a datelor;

— supervizeaza procesul de administrare a sondajului si calitatea datelor colectate;

— analizeaza tendintele pe ani si pe programe de studii;

— formuleazda recomandari pentru cresterea angajabilitatii si relevantei
programelor ULIM.

Rezultatele sunt prezentate anual in Senatul ULIM, apoi discutate in consiliile
facultatilor si catedrelor, constituind baza pentru:

— actualizarea planurilor de invatdmant si a continuturilor disciplinelor;

— dezvoltarea competentelor studentilor;

— optimizarea stagiilor de practica si a parteneriatelor cu mediul profesional;

— elaborarea masurilor de sprijin pentru tranzitia absolventilor spre piata muncii;

— identificarea domeniilor de formare emergente si a competentelor cerute de
angajatori.
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Prin caracterul sdu longitudinal si prin integrarea in ciclul anual de evaluare
interna a calitatii, studiul insertiei absolventilor contribuie la:

— fundamentarea deciziilor strategice ale ULIM;

— alinierea programelor de studii la standardele ESG/ENQA (in special ESG 1.1,
1.2,1.3,1.9);

— demonstrarea eficientei academice si a relevantei socio-profesionale a
programelor ULIM.

Acest instrument reprezinta un pilon al culturii calitdtii universitare, asigurand o
conexiune solida intre ULIM, absolventi si piata muncii.

Notdi: Monitorizarea insertiei profesionale a absolventilor este realizatd in mod continuu
de citre catedre, pentru fiecare program de licentd si masterat. Catedrele mentin si actualizeaza
baza de date privind angajarea absolventilor, domeniul de activitate, continuarea studiilor si
evolutia profesionald, aceste informatii fiind integrate in rapoartele anuale de autoevaluare ale
programelor si utilizate in procesele de imbundtatire curriculard.

3. Chestionarul privind satisfactia personalului academic si administrativ privind
activitatea profesionald si calitatea proceselor universitare la ULIM

Acest chestionar este aplicat anual si reprezintd un instrument central al sistemului
intern de asigurare a calitatii, oferind o imagine comprehensiva asupra satisfactiei
profesionale a personalului academic si administrativ, a climatului organizational si a
eficientei proceselor institutionale. Instrumentul permite evaluarea perceptiilor cu privire
la organizarea activitatii didactice si de cercetare, comunicarea manageriala,
infrastructura de suport, dezvoltarea profesionala si cultura academica.

Rolul DAC si CpAC ULIM

— coordoneaza elaborarea, revizuirea si administrarea instrumentului;

— monitorizeazd participarea si asigura functionarea corectd a procesului de
colectare a datelor;

— analizeaza rezultatele si le coreleazd cu indicatorii ESG (in special 1.5 —
Asigurarea calitatii personalului, 1.6 — Resurse de invatare, 1.7 — Gestionarea
informatiilor);

— formuleaza recomandari operationale pentru Imbunadtatirea climatului
institutional si a conditiilor de munca.

Chestionarul include cinci domenii principale:

1) satisfactia profesionala generald — perceptia asupra propriei activitdti si a
rezultatelor acesteia;

2) organizarea activitatii didactice si/sau administrative — claritatea sarcinilor,
planificarea activitdtilor, suport managerial;

3) resurse, infrastructura si suport institutional — dotarea tehnica, accesul la resurse
digitale, colaborarea cu serviciile administrative;
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4) dezvoltare profesionald si oportunitati de evolutie in carierd — acces la formare,
perspective de avansare, implicare in proiecte;

5) relatii profesionale si culturd organizationald — colaborarea cu colegii, respectul
institutional si climatul psihosocial.

Instrumentul este adaptat astfel incat sda fie relevant atat pentru personalul
academic, cat si pentru cel administrativ (departamente universitare, secretariate, DIB -
biblioteca, IT, CCI - relatii internationale, servicii suport studenti), fard a include
personalul tehnic auxiliar.

Rezultatele sunt analizate anual in:

- CpAG;

— Senatul ULIM;

— Consiliile facultatilor si catedrelor;

— sedintele structurilor administrative.

Pe baza analizelor sunt formulate masuri operationale, integrate in:

— planurile de imbunatatire ale facultatilor;

— planurile de dezvoltare institutionald;

— programele de formare si dezvoltare profesionald;

— strategiile de digitalizare si modernizare a infrastructurii.

Chestionarul contribuie la:

— monitorizarea continua a culturii calitatii in ULIM;

— identificarea disfunctiilor organizationale (volum de muncd, comunicare
manageriala, resurse insuficiente);

— fundamentarea deciziilor manageriale pe evidente;

— cresterea satisfactiei si retentiei personalului;

— alinierea la standardele ESG si la cerintele ANACEC privind gestionarea
resurselor umane si a informatiilor.

Prin caracterul sau sistematic si prin relevanta domeniilor investigate, chestionarul
asigura un mecanism eficient de monitorizare a calitadtii proceselor universitare si de
consolidare a climatului academic si institutional.

4. Evaluarea reciprocd a calitdtii predarii (Peer-Review Institutional)

Evaluarea reciprocd a calitdtii predarii reprezinta un mecanism institutional de
monitorizare, analizd si imbunatdtire continud a procesului educational, realizat in
conformitate cu ESG 1.3, ESG 1.4 si ESG 1.5. Procesul are rolul de a asigura transparenta,
obiectivitatea si coerenta actului didactic, prin implicarea directa a cadrelor didactice din
diferite facultdti ale ULIM in activitati de observare si feedback profesionist.

Evaluarea reciprocd urmidreste:

— analiza calitatii preddrii si evaludrii studentului pe baza unor criterii

institutionale standardizate;
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— asigurarea unei perspective externe asupra activitatii didactice a cadrelor
observate;

— identificarea bunelor practici didactice si diseminarea lor la nivel institutional;

— optimizarea calitdtii actului didactic prin feedback constructiv si recomandari
concrete;

— contributia la cultura calitdtii, la responsabilizarea academica si la dezvoltarea
profesionala continua.

Procesul este coordonat de CpAC ULIM si implementat de comisiile de asigurare
a calitatii de la facultati, in colaborare cu DAC.

Ciclul anual al peer-review-ului

1. Stabilirea perechilor de evaluare (facultate evaluatoare <> facultate evaluatd),
astfel incat anual pairingul sa fie diferit (rotatie).

2. Selectarea cadrelor didactice observatoare, dintre membrii CpAC si ai comisiilor
de la facultati.

3. Realizarea observatiilor la:

— prelegeri,

— seminare/lectii practice/laboratoare,

— examene finale.

4. Completarea grilelor standardizate (Anexa 5 si Anexa 6).

5. Transmiterea datelor catre DAC si CpAC.

6. Analiza institutionala — sinteza pe facultati, arii de performantd, indicatori ESG,
de catre CpAC.

7. Expunerea rezultatelor in sedinta Senatului ULIM.

8. Formularea recomandarilor catre facultati, catedre si cadre didactice.

9. Monitorizarea implementdrii recomandadrilor in anul universitar urmator.

Evaluarea se realizeaza pe baza a doud instrumente standardizate:

— Grila de observare a activitdtilor didactice (prelegeri, seminare, lucrari practice,
laboratoare) — Anexa 5, care include indicatori privind organizarea, calitatea stiintifica,
relevanta, interactiunea didactica si utilizarea resurselor didactice;

_ Grila de observare a examenului final (oral, scris, mixt, online) — Anexa 6:
evalueaza organizarea, claritatea instructiunilor, relevanta si complexitatea subiectelor,
obiectivitatea evaludrii.

Grilele au o structura unificata cu scald de apreciere pe 5 trepte, pentru a permite
comparabilitatea datelor intre facultati.

Rezultatele evaludrii reciproce sunt utilizate pentru:

— actualizarea strategiilor didactice si a ghidurilor de evaluare;

— sprijinirea cadrelor didactice in dezvoltarea profesionala;

— adaptarea programelor de formare continua;

— optimizarea proceselor curriculare si metodologice;
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— integrarea bunelor practici didactice in cultura academica ULIM;

— elaborarea rapoartelor pentru evaluarea externa si internationald.

Principii fundamentale ale evaluarii reciproce a calitdtii procesului didactic:

— obiectivitate — evaluarea se bazeaza exclusiv pe criterii institutionale clare;

— transparenta — procedurile si instrumentele sunt cunoscute tuturor cadrelor
didactice;

— confidentialitate — observatiile individuale sunt utilizate doar in scop formativ.

—Imbunadtatire continua — accentul este pe dezvoltare, nu pe sanctionare;

— egalitate de tratament — fiecare facultate este atat evaluatoare, cat si evaluatd,
intr-un ciclu anual.

Evaluarea reciproca contribuie la:

— cresterea coerentei si calitatii predarii la nivel institutional;

— consolidarea culturii interne a calitatii;

— armonizarea practicilor didactice la toate facultatile;

— alinierea proceselor didactice la standardele ESG si ANACEC;

- Imbunadtatirea experientei de invatare a studentilor.

5. Sondajul anonim al studentilor privind calitatea proceselor universitare

Instrumentul utilizat pentru colectarea feedbackului studentesc poarta denumirea
oficiala: Chestionarul , Asigurarea calitatii studiilor universitare la ULIM in contextul
exigentelor europene” (Anexa 7). Acest sondaj reprezintd un mecanism institutional
esential al ULIM pentru evaluarea continua a calitdtii serviciilor educationale,
administrative si de suport, fiind corelat cu standardele ESG 1.3, ESG 1.5 si ESG 1.7,
precum si cu cerintele ANACEC privind implicarea studentilor in procesul de asigurare
interna a calitatii.

Obiectivele sondajului:

— identificarea perceptiilor studentilor privind calitatea procesului educational;

— evaluarea eficientei serviciilor administrative si de suport;

—analiza climatului socio-emotional si a relatiilor academice;

— colectarea sugestiilor pentru perfectionarea programelor de studii si a mediului
de invatare.

Sondajul este realizat anual de Senatul ULIM, Rectorat si CpAC, cu suportul
metodologic al DAC.

Completarea se realizeazd anonim, digital sau in format creion-hartie, printr-un
instrument standardizat (Google Forms sau echivalent).

Sondajul este unitar, dar este compus din doua instrumente complementare.

Instrumentul 1 — Evaluarea perceptiei studentilor privind calitatea serviciilor
universitare si a proceselor educationale. Include evaluarea:

— serviciilor administrative universitare (Rectorat, Sectia Studii, Decanat, Catedre,
Contracte Studenti);
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— serviciillor educationale (informare, indrumare, mobilitati, activitati
extracurriculare);
— facilitatilor (spatii, igiend, cdmin, servicii medicale, suport pentru studentii cu
dizabilitati);
—bazei materiale (laboratoare, biblioteca, tehnologie digitald);
— climatului socio-emotional si al relatiilor din comunitatea academica.
Acest instrument este aplicat online (Google Forms) sau in variantd tiparita, la
nivelul intregii universitati.
Instrumentul 2 — Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti. Aplicat separat,
pe facultati/program, include:
— comportamentul profesional si relatia cu studentii;
— calitatea, actualitatea si coerenta continuturilor predate;
—utilizarea metodelor interactive si a tehnologiilor digitale;
— obiectivitatea evaluarii;
— transparenta criteriilor de evaluare;
— sprijinul acordat studentilor;
— calitatea materialelor didactice.
Acest instrument poate fi aplicat digital (formular online configurat pentru fiecare
facultate) sau prin fise individuale distribuite studentilor.
Desi instrumentele sunt aplicate separat, ele sunt analizate unitar, intrucat
impreund ofera:
— 0 imagine completa asupra calitatii proceselor universitare (macro nivel);
— informatii detaliate privind activitatea academica a cadrelor didactice (micro
nivel).
DAC realizeaza prelucrarea datelor, iar CpAC:
- valideaza metodologia,
— interpreteaza rezultatele,
— stabileste masurile corective si propunerile de imbunatatire,
— transmite recomandarile catre Senat, facultati si catedre.
Rezultatele sunt discutate in Senat, in consiliile facultatilor si la nivelul catedrelor,
fiind utilizate pentru:
—imbunatatirea serviciilor administrative si educationale;
— actualizarea programelor de studii;
— dezvoltarea competentelor cadrelor didactice;
— modernizarea infrastructurii;
— consolidarea politicilor de prevenire a hartuirii si de promovare a unui mediu
inclusiv.
Principii ale aplicarii sondajului:
— anonimitate si confidentialitate;
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— participare voluntara si informata;

— transparentd;

—Imbunatatire continua.

6. Evaluarea semestriald a cursurilor si a activititii de predare (licentd si master)

Evaluarea semestriala a cursurilor reprezinta unul dintre principalele instrumente
de feedback intern utilizate de ULIM pentru monitorizarea si Imbunatatirea calitatii
actului didactic. Sondajul este aplicat la nivelul tuturor disciplinelor din cadrul
programelor de licentd si master, avand un rol esential in:

— identificarea punctelor forte si a aspectelor care necesitd imbunatdtire In
activitatea de predare;

— consolidarea culturii calitatii prin implicarea studentilor in evaluarea procesului
educational;

— fundamentarea deciziilor academice privind actualizarea curriculumului si
dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice.

Instrumentul este standardizat la nivel ULIM si utilizat in mod unitar in toate
facultdtile (Anexa 8 — Chestionarul pentru evaluarea semestriala a cursurilor si a
activitatii de predare).

1. Obiectivele sondajului

— Evaluarea perceptiei studentilor asupra calitdtii preddrii la fiecare disciplina
studiatd semestrial.

—Identificarea gradului de adecvare a metodelor de predare, a suportului didactic
si a instrumentelor digitale utilizate.

— Masurarea gradului de transparenta a evaluarii si a obiectivitatii procesului de
notare.

— Colectarea de sugestii directe pentru imbunatatirea continutului si organizarii
cursurilor.

2. Modul de aplicare. Chestionarul se aplicd in fiecare semestru, la toate
disciplinele din planurile de invdtamant ale programelor de licenta si master.
Instrumentul este distribuit studentilor:

—online (Google Forms sau platforma ULIM), sau

—1n format fizic.

Sondajul este anonim, iar datele sunt procesate la nivel agregat de catre facultati si
catedre.

3. Structura chestionarului. Chestionarul include doud componente principale.

A. Evaluarea perceptiei studentului asupra disciplinei si activitatii de predare

Itemii acoperd urmatoarele dimensiuni:

— claritatea si accesibilitatea continuturilor;

—utilizarea metodelor de predare moderne si a tehnologiilor digitale;

— calitatea stiintifica a expunerii;
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— transparenta materialelor si a criteriilor de evaluare;

— interactiunea profesor-student;

— organizarea timpului si eficienta structurii cursului;

— corectitudinea evaludrii.

Fiecare item se evalueaza pe o scald de la 1 (nesatisfacdtor) la 5 (excelent).

B. Evaluarea generald a disciplinei in curriculum:

— interesul pentru continuarea studiilor cu acelasi profesor;

— utilitatea cursului in formarea profesionald;

— recomanddri privind pdstrarea sau actualizarea disciplinei in programul de
studii.

4. Procesarea si discutarea rezultatelor. Rezultatele sunt analizate la nivel de:

— catedrd — unde se discutd raportul disciplinar si se decid mdsuri imediate de
imbunatatire;

— consiliul profesoral al facultdtii — unde se analizeaza tendintele generale la nivel
de program;

— decanat — care sintetizeaza datele semestriale si le integreaza in raportarile de
calitate;

— CpAC ULIM - care monitorizeaza coerenta procesului si aplica standardele ESG
privind feedback-ul studentilor (ESG 1.3, ESG 1.7).

Rezultatele sunt confidentiale, iar analizele se transmit in forma agregatd pentru a
proteja anonimatul studentilor si integritatea academica.

5. Rolul instrumentului in asigurarea calitatii. Evaluarea semestriald contribuie la:

—Imbunatatirea imediata a activitatilor didactice;

— fundamentarea formarii continue a cadrelor didactice;

— adaptarea curriculumului la nevoile studentilor si la standardele profesionale;

— consolidarea transparentei si responsabilitatii institutionale;

— indeplinirea cerintelor ESG privind implicarea studentilor in evaluarea calitatii
(ESG 1.1, 1.3,1.7).

7. Evaluarea stagiilor de practicd

Evaluarea calitatii stagiilor de practica constituie o componenta esentialda a
sistemului intern de asigurare a calitatii la ULIM, fiind realizatd anual la nivel
institutional, facultatii si de program, in conformitate cu standardele ESG 1.3, 1.7 si cu
cerintele ANACEC privind relevanta profesionald a studiilor.

Procesul de evaluare include trei surse complementare de informatie:

1) Sondajul studentilor privind calitatea stagiului de practicd. Acest instrument
(Anexa 9) colecteaza perceptiile studentilor asupra organizarii stagiului, calitatii
supervizdrii academice, conditiilor oferite de organizatia-gazda, relevantei activitatilor
pentru formarea profesionald si utilitatii experientei practice.
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Rezultatele permit identificarea punctelor forte si a dificultatilor intampinate in
aplicarea componentelor practice ale programelor de studii.

2) Analiza rapoartelor de practicd si a documentelor curriculare. Catedrele
examineaza anual:

— coerenta dintre obiectivele stagiului si activitatile realizate;

— calitatea portofoliilor de practicd ale studentilor;

—nivelul de achizitie a competentelor profesionale vizate in programele de studii.

3) Autoevaluarea coordonatorilor de stagiu. Coordonatorii completeaza fisa de
autoevaluare (Anexa 10), prin care reflecta:

—modul de organizare si comunicare a sarcinilor catre studenti;

— verificarea documentelor curriculare puse la dispozitie;

— colaborarea cu institutiile-gazda;

— monitorizarea si feedbackul oferit studentilor;

— dificultatile intampinate si propunerile de imbunatatire.

Autoevaluarea este insotita de documente ilustrative (programa - curriculum, plan
de activitati, exemple de feedback etc.), contribuind la standardizarea si transparenta
procesului.

Rezultatele evaluadrii sunt sintetizate la nivel de:

— catedra - discutie asupra relevantei activitdtilor practice si a dezvoltarii
competentelor profesionale;

— consiliul facultatii — identificarea nevoilor de formare, actualizarea
parteneriatelor de practica;

— Consiliul pentru Asigurarea Calitatii (CpAC) — analiza institutionald si
formularea recomandarilor;

—Senatul ULIM - prezentarea anuald a concluziilor si a masurilor de imbunatatire.

Rezultatele sunt utilizate pentru:

— consolidarea retelei de parteneri de practicd;

— optimizarea organizarii si supervizdrii stagiilor;

— actualizarea disciplinelor aplicative si a programelor de studii;

— cresterea relevantei profesionale a formarii universitare.

Principii generale de utilizare a sondajelor in ULIM

Sistemul de sondaje aplicat la nivel institutional reprezinta un instrument central
al mecanismelor interne de asigurare a calitdtii. Toate sondajele sunt proiectate,
administrate si analizate in conformitate cu principiile de mai jos.

1. Colectare sistematicd si orientatd spre imbundtdtire continud. Sondajele sunt aplicate
periodic, in mod coerent, pentru a monitoriza perceptiile si experientele studentilor,
angajatilor si partenerilor externi. Datele colectate sustin procesele de analizd si
optimizare a calitdtii programelor, serviciilor si activitatilor universitare.
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2. Confidentialitate si anonimat. Toate sondajele destinate studentilor, cadrelor
didactice si altor membri ai comunitatii ULIM sunt administrate cu garantarea stricta a
anonimatului si a confidentialitatii datelor, in conformitate cu regulamentele interne si
normele etice.

3. Transparentd in analiza si utilizarea rezultatelor. Rezultatele agregate sunt discutate
la nivelul structurilor academice si administrative competente (catedre, facultati, CpAC,
Senat), fiind utilizate In mod explicit pentru luarea deciziilor si fundamentarea masurilor
de imbunatatire.

4. Corelare cu planificarea strategicd si operationald. Fiecare sondaj genereaza concluzii
si recomandari care sunt integrate in planurile operationale ale facultatilor, in rapoartele
anuale de autoevaluare si in planificarea strategica institutionala. Sondajele contribuie la
monitorizarea implementarii standardelor ESG si a cerintelor ANACEC.

5. Coerenti si evitarea repetdrii. Instrumentele de sondare sunt armonizate intr-un
sistem unic, pentru a preveni suprapunerea itemilor si supraincdrcarea respondentilor.
Structura sondajelor este revizuita periodic, astfel incat fiecare instrument sa raspunda
unor obiective clare si sa reflecte evolutia necesitatilor institutionale.

5.CONCLUZII SI PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE

Sistemul de Management al Calitdtii (SMC) implementat la Universitatea Libera
Internationald din Moldova (ULIM) constituie cadrul institutional pentru asigurarea
calitatii proceselor academice si administrative si pentru Imbunatdtirea continua a
acestora. Prin aplicarea standardului ISO 9001:2015 si a European Standards and
Guidelines (ESG), ULIM 1isi consolideazd mecanismele de guvernanta si performanta
institutionala.

REZUMATUL PRINCIPALELOR DIRECTII ALE SMC

Directiile strategice ale SMC sunt orientate spre asigurarea transparentei
proceselor, cresterea performantei institutionale si consolidarea recunoasterii academice
a ULIM.

1. Consolidarea unui cadru normativ clar si eficient

Obiectiv: crearea si mentinerea unui sistem de reglementare care sa sprijine
dezvoltarea calitdtii educatiei si a proceselor administrative.

e Definirea si implementarea politicilor de calitate, in conformitate cu standardele
internationale (ISO 9001:2015, ESG) si reglementarile nationale.

e Mentinerea unui sistem transparent de documentare si gestionare a proceselor
educationale si administrative, pentru a asigura eficienta si trasabilitatea activitdtilor.

e Integrarea feedback-ului studentilor, cadrelor didactice si partenerilor
institutionali in procesul de imbunatatire continud a activitatilor universitare.
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2. Cresterea performantei academice si administrative
Obiectiv: optimizarea proceselor educationale si administrative pentru a

imbunatati rezultatele academice si eficienta institutionala.
e Optimizarea proceselor de admitere, invdtamant si evaluare, pentru o mai buna

corelare cu cerintele pietei muncii si dezvoltarea competentelor studentilor.
¢ Dezvoltarea unui sistem eficient de monitorizare si analiza a performantei, bazat

pe indicatori de performanta masurabili (KPI).
e Cresterea eficientei administrative prin digitalizarea proceselor universitare,
automatizarea fluxurilor de lucru si utilizarea tehnologiilor moderne.

3. Imbunatatirea culturii calitatii
Obiectiv: crearea unui mediu academic care promoveaza excelenta, inovatia si

dezvoltarea continua.
e Promovarea unui mediu academic orientat spre excelentd, inovare si dezvoltare

profesionala continua.

e Consolidarea formadrii continue a personalului didactic si administrativ, prin
cursuri, traininguri si programe de dezvoltare profesionald in domeniul asigurdrii

calitatii.

e Promovarea implicdrii active a studentilor in procesele decizionale privind
calitatea, prin consultare periodica si participare in organismele de conducere academica.

4. Recunoastere si internationalizare
Obiectiv: cresterea vizibilitatii si recunoasterii ULIM la nivel national si

international, prin consolidarea colaborarilor internationale si alinierea la standardele

globale.
¢ Obtinerea si mentinerea acreditarilor nationale si internationale pentru toate
programele de studii, conform cerintelor ANACEC, ARACIS si altor agentii

internationale de evaluare.

e Cresterea vizibilitatii ULIM prin extinderea parteneriatelor internationale si
participarea activa la proiecte academice globale si retele universitare internationale.

e Dezvoltarea programelor de studii in limbi strdine, pentru a facilita accesul
studentilor internationali si pentru a promova ULIM ca un centru educational

multicultural.

Directiile strategice ale SMC la ULIM urmadresc dezvoltarea unui sistem
educational modern, eficient si competitiv, bazat pe transparenta, performantd si

excelenta academica.
promovarea culturii calitatii si cresterea recunoasterii internationale, ULIM isi propune

Prin consolidarea cadrului normativ, imbunatdtirea performantei academice,
sd isi consolideze pozitia ca institutie academicd competitiva la nivel regional si

international.
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STRATEGII DE IMBUNATATIRE A SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL
CALITATII

Pentru a asigura dezvoltarea si imbundtatirea continud a proceselor educationale
si administrative, Universitatea Liberd Internationala din Moldova (ULIM) adopta
strategii de consolidare a Sistemului de Management al Calitatii (SMC). Aceste strategii
sunt menite sd optimizeze procesele educationale, sa consolideze monitorizarea si
evaluarea performantei, sa dezvolte relatiile internationale si sd eficientizeze
infrastructura academica si administrativa.

1. Optimizarea proceselor educationale

Obiectiv: crearea unui sistem educational flexibil, adaptabil la cerintele pietei
muncii si la standardele internationale.

e Revizuirea periodica a programelor de studii pentru a asigura alinierea la
cerintele pietei muncii.

e Dezvoltarea si aplicarea metodelor moderne de predare si evaluare bazate pe
tehnologie si inovatie.

e Extinderea oportunitatilor de invdtare interdisciplinara si colaborare
internationald.

2. Intirirea mecanismelor de monitorizare si evaluare

Obiectiv: cresterea eficientei procesului de asigurare a calitdtii prin monitorizare
continud, audit si analiza a performantelor.

e Consolidarea sistemului de audit intern si a mecanismelor de evaluare externa
pentru verificarea conformitatii cu standardele de calitate.

e Cresterea utilizdrii indicatorilor de performantd pentru analiza eficientei
proceselor educationale si administrative.

e Implementarea unor platforme digitale pentru colectarea si analiza feedback-
ului din partea studentilor si cadrelor didactice.

3. Dezvoltarea relatiilor internationale si a mobilitatii academice

Obiectiv: extinderea parteneriatelor strategice si promovarea internationalizarii
procesului educational.

¢ Extinderea parteneriatelor cu universitati internationale, institute de cercetare si
organizatii din industrie.

e Cresterea participdrii ULIM la retele academice globale si proiecte Erasmus+.

e Dezvoltarea cursurilor si programelor de studii in format online/hibrid pentru
accesibilitate globala.

4. Cresterea eficientei proceselor administrative si infrastructurii

Obiectiv: digitalizarea si optimizarea proceselor interne pentru o mai buna
gestionare a resurselor si a activitatilor academice.

e Automatizarea si digitalizarea proceselor de management academic si

administrativ.
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e Implementarea solutiilor informatice pentru gestionarea documentelor si
arhivarea electronica.

e Optimizarea resurselor financiare si materiale pentru a sustine dezvoltarea
institutionala.

Strategiile de imbunatdtire a Sistemului de Management al Calitdtii la ULIM
urmdresc optimizarea procesului educational, consolidarea mecanismelor de
monitorizare, dezvoltarea relatiilor internationale si eficientizarea proceselor
administrative. Prin aceste masuri, ULIM urmareste consolidarea unui sistem
institutional modern, eficient si orientat spre performanta, capabilda sa raspunda
provocadrilor educatiei globale si cerintelor pietei muncii.

DIRECTII VIITOARE DE DEZVOLTARE

ULIM isi propune consolidarea pozitiei sale in mediul academic national si
international, prin adaptarea dinamica la tendintele actuale in educatie, cercetare si
dezvoltare institutionala. Strategia viitoare a ULIM se axeaza pe patru directii esentiale,
care vizeazd cresterea recunoasterii internationale, digitalizarea educatiei, consolidarea
parteneriatelor academice si sociale, precum si promovarea sustenabilitatii.

1. Consolidarea pozitiei ULIM ca institutie de referinta in educatie si cercetare

Obiectiv: cresterea prestigiului si vizibilitatii ULIM in mediul academic national si
international, prin promovarea excelentei in educatie si cercetare.

e Cresterea vizibilitatii internationale prin participarea la clasamente si evaludri
academice relevante.

e Extinderea colabordrilor academice si de cercetare cu universitati de top la nivel
mondial.

¢ Dezvoltarea programelor de doctorat si cercetare interdisciplinard, pentru
alinierea la tendintele globale din domeniul educatiei si stiintei.

2. Promovarea educatiei bazate pe inovatie si digitalizare

Obiectiv: adaptarea proceselor educationale si administrative la noile tehnologii,
pentru a imbunadtati accesibilitatea si eficienta Invatdmantului superior.

e Integrarea tehnologiilor digitale si a instrumentelor de analiza a datelor in
procesele educationale si administrative, pentru optimizarea experientei de invdtare.

¢ Dezvoltarea laboratoarelor digitale si a resurselor educationale deschise, pentru
a facilita accesul la informatii si metode moderne de predare.

e Crearea platformelor de invatare online personalizate, pentru a asigura
flexibilitate si adaptabilitate in procesul educational.

3. Consolidarea parteneriatelor academice si sociale

Obiectiv: extinderea colabordrilor educationale, culturale si stiintifice pentru
cresterea vizibilitatii si recunoasterii ULIM la nivel national si international.
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e Intensificarea relatiilor de cooperare cu universitdti si centre de cercetare
internationale, pentru schimb academic si colaborari in proiecte educationale si stiintifice.

e Dezvoltarea unor initiative educationale interuniversitare, prin programe
comune de studii, diplome duble si participare la retele academice europene si
internationale.

e Cresterea implicarii ULIM in proiecte culturale, sociale si de dezvoltare
comunitard, prin parteneriate cu ONG-uri, institutii publice si alte organizatii relevante.

e Promovarea educatiei continue si a invatdrii pe tot parcursul vietii, prin
dezvoltarea de programe de formare profesionala si recalificare pentru diverse categorii
de beneficiari.

4. Sustenabilitate si responsabilitate sociala

Obiectiv: dezvoltarea unei strategii de sustenabilitate institutionala si cresterea
impactului social al ULIM.

e Dezvoltarea unei strategii de sustenabilitate institutionald, prin integrarea
obiectivelor de dezvoltare durabild (SDG) in politicile si practicile institutionale.

e Cresterea eficientei energetice si a utilizdrii resurselor in campusul universitar,
prin implementarea de tehnologii ecologice si politici de reducere a consumului.

e Extinderea initiativelor de responsabilitate sociala si implicare comunitara,
pentru consolidarea relatiei dintre universitate si societate.

Strategia de dezvoltare a ULIM urmadreste consolidarea excelentei academice,
adaptarea la noile tehnologii, dezvoltarea parteneriatelor internationale si promovarea
sustenabilitatii. Prin aceste directii, ULIM isi propune sd ramand un centru educational
de prestigiu, capabil sd raspunda cerintelor globale ale educatiei si cercetarii
contemporane, contribuind astfel la formarea unor generatii de specialisti bine pregatiti

si competitivi la nivel international.
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TERMENI SI DEFINITII
Definitii relevante in domeniul managementului calitatii
Termen Definitie
Acreditare Procesul prin care o institutie de Invatdmant sau un program de studii
este recunoscut oficial ca indeplinind standardele de calitate necesare
pentru a functiona si a oferi calificari recunoscute.
Agentia  Nationala de | Institutie publicd responsabila de evaluarea externd a calitatii si de
Asigurare a Calitatii iIn | asigurarea calitatii in educatie si cercetare in Republica Moldova.
Educatie si  Cercetare
(ANACEQ)

Asigurarea calitatii

Parte a managementului calitdtii concentrata pe furnizarea increderii ca

cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite.

Autorizare de functionare
provizorie (in invatamant)

Act de Infiintare a institutiei de Invatamant/programului de studii, care
fi acorda dreptul de a desfasura procesul de Invatdmant si de a organiza
admiterea la studii.

Calitate

Maisura iIn care un ansamblu de caracteristici intrinseci ale unui
produs/serviciu indeplineste cerintele.

Calitatea educatiei

Ansamblu de caracteristici ale unui program de studiu sau ale
furnizorului acestuia, prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor
de servicii de educatie directi si indirecti, precum si cerintele standardelor
de calitate.

Calitatea in invatamant

Ansamblu de caracteristici ale unui program de studiu si ale ofertantilor
acestuia, prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor in raport cu
standardele de calitate.

Catedra

Unitatea academica functionald, care asigura producerea, transmiterea si
valorificarea cunoasterii in unul sau mai multe domenii de specialitate.

Controlul calitatii

Partea managementului calitdtii concentratd pe indeplinirea cerintelor
referitoare la calitate, In timpul operatiunilor procesului.

Criteriu de evaluare

Nivel de performanta prin intermediul caruia poate fi examinata
posibilitatea atingerii anumitor obiective si/sau standarde.

Curriculum

Ansamblul planificat al experientelor de Invatare oferite de o institutie de
invatamant, incluzand obiectivele, continuturile, metodele de predare si

evaluare.

Evaluare externa a calitatii

Procesul de evaluare realizat de catre ANACEC pentru a verifica
conformitatea programelor de studii si a institutiilor de Invatamant cu
standardele de calitate stabilite.

Evaluare
interna/audit/autoevaluare
a calitatii educatiei

Proces realizat de cdtre structurile institutionale responsabile de
asigurarea calitatii, in baza unui regulament institutional, in conformitate
cu standardele nationale de referintd.

Facultatea

Unitatea functionala care elaboreaza si gestioneaza programe de studii.

Feedback

Informatiile colectate de la studenti, cadre didactice si alti parteneri
institutionali referitoare la experientele si perceptiile lor despre procesul

educational, utilizate pentru Iimbunatatirea calitatii.
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Indicator de performanta
(KPD)

Instrument de masurare care indica caracteristicile unui anumit criteriu
de evaluare a calitatii programului de studiu si a activitatii institutiei de

invatamant.

invatamant profesional
tehnic

Forma de educatie care asigura pregdtirea profesionald a elevilor si
studentilor pentru integrarea pe piata muncii, prin dezvoltarea
competentelor specifice unui domeniu tehnic.

Management al calitatii (in
invatamant)

Ansamblu de masuri, aprobate in mod regulat la nivel institutional sau
national, orientate spre asigurarea calitatii Invatdmantului.

Plan de invatamant

Ansamblul de discipline si activitati programate pentru instruire si
evaluare, reunite intr-o conceptie unitara din punct de vedere al
continutului formativ si al desfasurarii in timp.

Planificarea calitatii

Partea managementului calitatii concentratd pe stabilirea obiectivelor
calitatii si care specifica procesele operationale necesare si resursele
aferente pentru a indeplini obiectivele calitatii.

Reacreditare (in
invatamant)

Proces de evaluare externa periodica pentru mentinerea acreditarii.

Servicii educationale

Rezultatele activitatilor didactice organizate/oferite de institutiile de
invatamant beneficiarilor, pe baza de contract de scolarizare, care au ca
finalitate dobandirea titlurilor de calificare intelectuald corespunzatoare
programelor de studii absolvite.

Sistem de asigurare a

calitatii in educatie

Totalitatea structurilor, resurselor si procedurilor prin care se asigura
mentinerea si Imbundtdtirea continua a calitatii educatiei, conform

standardelor stabilite.

Sistem de Management al
Calitatii (SMC)

Sistem de management prin care se orienteaza si se controleazd o
organizatie In ceea ce priveste calitatea.

Standard de evaluare

Instrument de masurare, asociat unui indicator de performantd, care

reflecta cerint

ABREVIERI

ANACEC Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare

ARACIS Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior

CpAC Consiliul pentru Asigurarea Calitatii

DAC Departamentul de Asigurare a Calitatii

EEES Spatiul European al invatamantului Superior

ESG European Standards and Guidelines - Standardele si Ghidurile Europene pentru
Asigurarea Calitatii

ISO International Organization for Standardization - Organizatia Internationala pentru
Standardizare

KPI Key Performance Indicators - Indicatori Cheie de Performanta

MC Manualul Calitatii

SMC Sistem de Management al Calitatii

ULIM Universitatea Libera Internationala din Moldova
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Anexal

Formulare si proceduri utilizate in SMC

Formularele si procedurile de management al calitatii reprezinta documente operationale
utilizate pentru aplicarea, monitorizarea si imbunatatirea Sistemului de Management al Calitatii
(SMC) in cadrul Universitatii Libere Internationale din Moldova, inclusiv Colegiului ULIM.
Acestea sunt elaborate, actualizate si aprobate in conformitate cu:

e standardul international ISO 9001:2015,

o Standardele si Liniile Directoare ESG pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul
Superior,

e recomandadrile ANACEC privind evaluarea internd a calitatii si documentarea
proceselor institutionale.

Formularele asigura trasabilitatea proceselor de planificare, realizare, verificare si
imbunatatire, fiind utilizate In mod sistematic de catre structurile institutionale (Rectorat, Senat,
DAC, CpAC, facultati, catedre si servicii administrative).

In cadrul SMC, ULIM utilizeaz& doua tipuri principale de documente:

1.Proceduri institutionale — descriu modul de desfasurare a proceselor academice si
administrative, responsabilitati, fluxuri informationale si termene.

2.Formulare si instrumente standardizate — permit colectarea, inregistrarea si analiza

datelor necesare pentru evaluarea si imbunatatirea calitatii.

1. Rolul formularelor in SMC

Formularele asigura implementarea mecanismului PDCA (Plan-Do-Check-Act), prin:

e colectarea sistematicd a datelor relevante pentru calitate;

e analiza performantei academice si administrative;

e documentarea deciziilor de imbunatatire;

e monitorizarea anuald a indicatorilor institutionali;

e corelarea politicilor de calitate cu ESG 1.1-1.10.

Instrumentele de colectare a feedbackului sunt integrate in ciclul anual de evaluare, iar
rezultatele sunt discutate transparent la nivel de Senat, consilii de facultati si catedre, fiind
transformate In masuri de imbunatatire curriculard, didactica si administrativa.

Un set coerent de sondaje institutionale este utilizat pentru monitorizarea culturii interne
a calitatii si pentru respectarea cerintelor ANACEC privind evaluarea programelor si a institutiei.
Aceste instrumente formeaza ,,sistemul de baza al calitatii ULIM”.

2. Formulare utilizate pentru monitorizarea calititii

In baza analizei interne si a recomandadrilor de standardizare, ULIM mentine un sistem
consolidat si fara redundante de instrumente, centrat pe:

2.1. Feedback extern (piata muncii si absolventi)

Aceste instrumente ofera informatii esentiale privind relevanta programelor de studii,

insertia profesionald si competentele absolventilor:
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e Sondajul angajatorilor privind satisfactia fatd de pregatirea absolventilor. Permite colectarea
feedbackului extern, evaluarea competentelor transversale, digitale si profesionale, precum si
identificarea noilor necesitati ale pietei muncii. (Instrument standardizat — Anexa 1)

e Studiul insertiei profesionale a absolventilor ULIM. Monitorizeaza angajarea, relevanta
studiilor, competentele utile si tendintele profesionale. Datele sunt utilizate in planificarea
strategicd si actualizarea curriculara.

2.2. Feedback intern strategic (cadre didactice)

Aceste instrumente sunt utilizate pentru evaluarea climatului organizational si a
procesului educational:

« Satisfactia personalului academic si administrativ

Evaluarea conditiilor de munca, culturii academice, comunicarii institutionale, dezvoltarii
profesionale, resurselor si climatului organizational.

 Evaluarea reciprocd (peer-review) a calitatii predarii

Observarea prelegerilor, seminarelor, lucrarilor practice si a examenelor finale, utilizand
grile standardizate. Procesul este confidential, orientat exclusiv spre imbunatatire continua.

2.3. Feedback intern operational (studeni, servicii, procese)

Aceste instrumente colecteaza perceptiile studentilor privind experienta academica:

e Sondajul anonim anual al studentilor privind calitatea proceselor universitare. Evaluare
globala: servicii administrative, infrastructura, proces didactic, sprijin educational, relatii
academice, climat socio-emotional, facilitati. (Instrument standardizat — Anexa 6)

e Evaluarea semestriald a cursurilor si activititii de predare. Feedback rapid, orientat spre
Imbundtatirea metodei de predare, utilizarea tehnologiilor, transparenta evaluarii si relevanta
continuturilor.

e Evaluarea stagiilor de practici

e Evaluare duald: studenti + autoevaluarea coordonatorului ULIM. Permite analiza relevantei
experientei practice si consolidarea parteneriatelor.

3. Integrarea instrumentelor in SMC
Toate formularele sunt integrate in procedurile institutionale privind:
e evidenta documentelor de calitate (DAC);
e monitorizarea anuala a calitatii (CpAC);
e analiza in Senatul ULIM;
e analiza periodicd la nivelul facultatilor si catedrelor;
e planurile de actiuni institutionale;
e raportdrile catre ANACEC.
Fiecare instrument este insotit de procedura operationald aferenta, care include:
e scop si domeniu de aplicare;
e responsabilitati;
e frecventa;
e metodd de colectare;
e analizd si interpretare;
e flux decizional;

e arhivare si trasabilitate.
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4. Principii de utilizare a formularelor
Implementarea instrumentelor de colectare a datelor se desfdsoara conform unor principii

institutionale:
 Obiectivitate si transparentd — instrumente standardizate, scald unica de apreciere.

 Confidentialitate si anonimat — sondaje fara date personale identificabile.
o Utilizare orientata spre dezvoltare — accent pe imbunadtatirea continud, nu pe evaluare

sanctionatorie.
o Comparabilitate anuald — indicatori constanti, analize longitudinale.
didactice, angajatorilor,

implicarea studentilor, cadrelor

e Participare larga

absolventilor.
o Integrare strategica — utilizarea rezultatelor in decizii manageriale, dezvoltare

curriculara si planificare institutionala.

5. Lista oficiald a instrumentelor SMC
In urma procesului de analizd, standardizare si eliminare a redundantelor, ULIM

utilizeaza urmatoarele formulare si chestionare oficiale in SMC:
1.Chestionar ,Satisfactia angajatorilor privind pregatirea absolventilor ULIM”

2.Chestionar privind insertia profesionala a absolventilor ULIM
3.Satisfactia personalului academic si administrativ privind activitatea profesionald si

calitatea proceselor universitare la ULIM
4.Grila de observare a activitatilor didactice

5.Grila de observare a examenului final
6.Sondajul anonim ,, ASIGURAREA CALITATII STUDITLOR UNIVERSITARE LA ULIM
IN CONTEXTUL EXIGENTELOR EUROPENE”
7.Evaluarea anonima a calitatii predarii unitatii de curs / disciplinei
8.Evaluarea calitatii stagiului de practica

9. Autoevaluarea coordonatorului de stagiu de practica
Aceste instrumente formeaza un sistem coerent, complet si aliniat la standardele ESG si

cerintele Ministerului Educatiei si Cercetdrii (MEC), precum si la criteriile si recomandarile

ANACEC, fara duplicdri sau suprapuneri operationale.
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CHESTIONARE INSTITUTIONALE DE EVALUARE A PROGRAMELOR DE
STUDII - CICLUL I (LICENTA), CICLUL II (MASTER), CICLUL III (DOCTORAT)

Anexa 2
CHESTIONAR , SATISFACTIA ANGAJATORILOR PRIVIND PREGATIREA ABSOLVENTILOR
ULIM”
Stimati parteneri,
Vd rugadm sa completati acest chestionar privind evaluarea nivelului de pregdtire profesionala a
absolventilor ULIM. Opinia Dumneavoastra este importanta pentru imbunatatirea programelor de studii
si consolidarea colaborérii dintre ULIM si mediul socio-economic.
Réaspunsurile sunt confidentiale si vor fi utilizate exclusiv in scopul asigurarii calitatii.
Va multumim pentru participare si colaborare.
I. INFORMATII GENERALE
1. Organizatia (intreprinderea) pe care o reprezentati:

2. Angajati sau ati angajat in ultimii 3 ani absolventi ULIM?

oDa ©oNu

IL. IMPLICAREA ORGANIZATIEI IN ACTIVITATILE ULIM

3. Participarea organizatiei dvs. la comisiile de licenta si/sau master (ca membri sau presedinti):

oDa oNu oOcazional

4. Implicarea organizatiei dvs. in consultarea sau elaborarea unor documente ULIM (strategii, conceptii,
planuri de invatimant, curricule etc.):

oDa oNu oOcazional

5. Modalitati preferate de cooperare cu ULIM (selectati una sau mai multe):

o Practicd / Internship pentru studenti

o Participarea la activitati educationale si stiintifice

o Implicare in revizuirea programelor de studii

o Participare la evenimente de orientare profesionald

o Altele:

I1I. EVALUAREA COMPETENTELOR SI PREGATIRII PROFESIONALE A ABSOLVENTILOR ULIM
6. In ce masura sunteti multumit de:

Aspect evaluat 1 2 3 4

a) Pregatirea teoretica o o o )
b) Pregatirea practica o o o )
c) Competentele digitale o o o o
d) Abilitatile de comunicare o o o o
e) Lucrul in echipa si leadership o ° o o
f) Gandirea critica si rezolvarea o o ° o
problemelor

g) Etica profesionala si o o o o
responsabilitatea

h) Adaptabilitatea si autoorganizarea o o ° o

Scale: 1 — foarte nesatisficut - 2 — nesatisficut - 3 — satisfiacut - 4 — foarte satisficut
7. Care sunt principalele puncte forte ale absolventilor ULIM? (optiuni multiple)

O | Pregatirea teoretica

o | Pregatirea practica

O Profesionalism
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Responsabilitate / disciplina

Deschidere spre invatare

Competente digitale

[ A A

Altele:

8. Care sunt principalele domenii care necesita imbunatatire? (optiuni multiple)

Pregétirea teoretica

Pregatirea practica

Soft skills

Competente digitale

Gandire critica

Cunoasterea legislatiei

[ o o

Altele:

9. Ce cunostinte/abilitati suplimentare considerati necesare?

10. Ce programe / domenii ULIM sunt cel mai solicitate de organizatia dvs.?

IV. COLABORAREA VIITOARE
11. Intentionati sa angajati absolventi ULIM in viitor?
oDa oNu oDa, cuurmadtoarele conditii:

12. Sunteti interesat de dezvoltarea cooperarii cu ULIM?

oDa oPartial oNu

V. RECOMANDARI

13. Ce modificari considerati necesare in programele de studii ULIM?

o | Mai multa practicd aplicata

Vizite organizationale regulate

Combinarea domeniilor de formare

Actualizarea programelor dupa noile tehnologii

Formare continua pentru cadrele didactice

OO (0|00

Altele:

1

=

. Sugestii pentru imbunatatirea pregatirii absolventilor ULIM:
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Anexa 3
CHESTIONAR PRIVIND INSERTIA PROFESIONALA A ABSOLVENTILOR ULIM
Stimate absolvent!
Te rugam sa completezi acest chestionar care urmadreste evaluarea integrarii tale profesionale dupa
absolvirea ULIM. Raspunsurile sunt anonime si vor fi utilizate exclusiv pentru imbunatatirea programelor
de studii si consolidarea relatiilor ULIM cu piata muncii.
Va multumim pentru colaborare!
Rectoratul ULIM, Senatul ULIM, Consiliul pentru Asigurarea Calitatii
I. DATE GENERALE
1. Facultatea absolvita / Programul de studii

2. in prezent locuiti:

O Republica Moldova

O In strainitate

IL. SITUATIA PROFESIONALA ACTUALA
3. Care este situatia dvs. actuala?

O Angajat

O Nu sunt angajat, urmez studii de master (alte studii)
O Angajat si student

O Nu sunt angajat

O Alta situatie:

4. Sunteti angajat in:

O Sectorul public

O Sectorul privat

O ONG

O Antreprenoriat

O Altceva

5. Lucrati in:

O Republica Moldova

O Peste hotare

6. Domeniul actual de munca este:

O Conform specialitatii
O Domeniu conex
O Domeniu diferit
O Altceva:
7. Cat timp dupa absolvire v-ati angajat?
O In timpul studiilor
O 1-3 luni
0 4-6 luni
0 7-12 luni
O Mai tarziu
III. RELEVANTA STUDIILOR PENTRU CARIERA
8. In ce miasura considerati ca studiile ULIM v-au ajutat sa obtineti locul de munci actual?
Scala 1-10.
9. Ce competente v-au ajutat cel mai mult la angajare? (rispuns multiplu, pe categorii)
A. Competente profesionale
O Cunoasterea domeniului
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O Practica profesionala

O Aplicarea tehnologiilor moderne

B. Competente transversale

O Comunicare

O Lucru 1n echipa

O Géandire critica

O Gestionarea timpului

O Rezolvarea problemelor

C. Competente digitale

O Utilizarea aplicatiilor profesionale

O Prelucrarea datelor

O Instrumente online pentru munca colaborativa
D. Competente personale / adaptative

O Gestionarea stresului

O Initiativa

O Adaptabilitate

O Mobilizare personala

IV. SATISFACTIA FATA DE PROGRAMUL ABSOLVIT
10. Cum evaluati contributia ULIM la formarea
a) pregatirea teoreticd _____

b) pregatirea practica ____

c) competentele digitale

d) comunicarea _____

e) gandirea criticd _____

f) etica profesionald ____

g) adaptabilitatea ____

dvs.

profesionala?

11. Ce recomandari aveti pentru imbunatatirea programului de studii? (rispuns deschis)
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Anexa 4
SATISFACTIA PERSONALULUI ACADEMIC SI ADMINISTRATIV PRIVIND ACTIVITATEA
PROFESIONALA SI CALITATEA PROCESELOR UNIVERSITARE LA ULIM
Stimate respondent!
Acest chestionar are ca scop evaluarea satisfactiei cadrelor didactice si a personalului academic privind
activitatea profesionald, organizarea procesului educational, climatul organizational si suportul
institutional.
Rezultatele sunt utilizate de ULIM, CpAC si DAC exclusiv in forma agregatd, pentru Imbunatatirea
continua a calitatii studiilor si a mediului academic.
Participarea este anonima.
I. Date generale (pentru analiza statistica)
Virsta:
Genul: M/ F / Altul
Nivel de studii: Licenta / Master / Doctorat
Vechimea n activitatea didacticd: ___ ani
Vechimea in institutie: ___ ani
Statut: Cadru didactic / Cercetator / Personal academic-administrativ
II. Satisfactia profesionala general. Scali: 1 — foarte scazut, 5 — foarte ridicat
Item 1 2 3 4 5

Sunt satisfacut(d) de activitatea profesionala pe care o

desfasor.

Sunt satisfacut(a) de rezultatele muncii mele.

III. Conditiile generale de munca. Scald: 1 — foarte scizut, 5 — foarte ridicat
Item 1 2 3 4 5

Volumul de munca este adecvat si bine normat.

Programul de lucru este organizat eficient.

Sarcinile sunt comunicate clar si la timp de cdtre management.

Dotarea tehnica a locului de munca este satisfacatoare.

Mediul fizic (auditorii, spatii, conditii sanitare) este adecvat.
IV. Organizarea activitatii didactice si de cercetare. Scali: 1 — foarte scizut, 5 — foarte ridicat
Item 1 2 3 4 5

Activitatea didacticd este bine organizatd la nivel de

catedra/facultate.

Beneficiez de suport adecvat pentru activitatea didactica
(platforme, materiale, planificare).

Activitatea de cercetare este bine coordonati la nivel

institutional.

Universitatea ofera conditii favorabile pentru cercetare si

publicare (proiecte, suport, resurse).

V. Satisfactia salariala si perspectivele de cariera. Scald: 1 — foarte scizut, 5 — foarte ridicat
Item 1 2 3 4 5

Consider ca salariul este proportional cu activitatea depusa.

Sunt nevoit(d) sa caut venituri suplimentare.

Existd oportunitati reale de dezvoltare in cariera in cadrul
ULIM.
VI. Relatiile profesionale si climatul organizational. Scald: 1 — foarte scizut, 5 — foarte ridicat
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Item 1 2 3 4 5

Ma simt apreciat(d) de management pentru munca depusa.
Beneficiez de feedback obiectiv si constructiv din partea

managerilor.

Relatiile cu colegii sunt bazate pe cooperare si sprijin reciproc.

Consider ca pot influenta, In mod rezonabil, deciziile
academice si manageriale.

VII. Dezvoltarea profesionala. Scald: 1 — foarte scizut, 5 — foarte ridicat
Item 1 2 3 4 5

Activitatea didactica contribuie la dezvoltarea mea

profesionala.
Activitatile de cercetare contribuie la dezvoltarea mea

profesionala.

Implicarea in proiecte si activitati practice sprijina cresterea

mea profesionala.
VIII. Valoarea sociald a activitatii. Consider ci prin activitatea mea profesionald aduc o contributie valoroasd

societdtii:

1 - In cea mai mica masura

2 — In masura joasa

3 — In masura medie

4 — In mare masura

5 — In foarte mare masura

IX. Servicii administrative si suport institutional. Scali: 1 — foarte scizut, 5 — foarte ridicat

Item 1 2 3 4 5

Sunt multumit(a) de serviciile departamentelor universitare si

ale secretariatelor.

Sunt multumit(d) de suportul IT si accesul la resurse digitale.

Biblioteca si resursele electronice corespund nevoilor mele

profesionale.

Procedurile administrative sunt clare si eficiente.

Sugestii pentru imbunatatirea mediului academic si a calitatii activitatii profesionale:
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Anexa 5
GRILA DE OBSERVARE A ACTIVITATILOR DIDACTICE

Numele, prenumele si titlul stiintific/didactic al cadrului didactic observat:
Facultatea:
Disciplina:
Grupa (nr. studenti): Data: Ora:
Tipul activitatii observate: Prelegere / Seminar / Lectie practica / Laborator (se subliniazd)
INDICATORI DE PERFORMANTA
Sectiunea A — Prelegere (completatd numai dacd activitatea observati este prelegere)
Nr. | Indicator | Excelent | Foarte bine | Bine | Satisfacator | Nesatisfacator
1. Organizare

1.1 | Punctualitate si gestionarea o m o o o
timpului

1.2 | Claritatea obiectivelor si m i m m m
structurii lectiei

1.3 | Respectarea si accesibilitatea o m o o o
curriculumului

2. Continut si relevantd

2.1 | Exactitatea stiintifica a o o o o o
continutului

2.2 | Actualitatea si m i m m m
interdisciplinaritatea
informatiilor

2.3 | Coerenta expunerii si adecvarea o o o o o

la nivelul grupei

3. Prezentare si interactiune

3.1 | Calitatea limbajului si elocinta

3.2 | Capacitatea de a implica o m
studentii
3.3 | Utilizarea metodelor didactice ] O ] ] ]

moderne / digitale

Sectiunea B — Seminar / Lectie practica / Laborator (completati numai dacd activitatea observatd NU este

prelegere)

Nr. ‘ Indicator ‘ Excelent ‘ Foarte bine | Bine ‘ Satisfacator | Nesatisfacator

1. Organizare

1.1 | Claritatea sarcinilor si i m m i i
instructiunilor

1.2 | Structurarea logica a i m m i i
activitatilor

2. Aplicabilitate si relevantd

2.1 | Conexiunea dintre teorie si i m m i i
aplicatii

2.2 | Adecvarea  exercitiilor la i m m i i
nivelul studentilor

2.3 | Incurajarea gandirii critice si | o O O o o
analitice

3. Interactiune si feedback

3.1 | Calitatea feedbackului | o O O o O
formativ
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3.2 | Implicarea  studentilor in | O m m i i
discutii

3.3 | Utilizarea exemplelor | O o o o i
aplicative

MEDIA GENERALA:

Observatii suplimentare:

Numele si prenumele observatorului:

Semnatura:
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Anexa 6
GRILA DE OBSERVARE A EXAMENULUI FINAL
Cadrul didactic examinator:
Facultatea:
Disciplina:
Grupa (nr. studenti): Data:
Forma examenului: oral / scris / mixt / online (se subliniaza)
INDICATORI DE PERFORMAN"[A
Nr. ‘ Indicator | Excelent ‘ Foarte bine | Bine ‘ Satisfacator | Nesatisfacator
1. Organizare
1.1 | Respectarea orarului si o o
procedurilor
1.2 | Claritatea o o
instructiunilor oferite
studentilor
1.3 | Respectarea o o
documentatiei
obligatorii
2. Relevanta si complexitatea examenului
2.1 | Corespunderea o o
subiectelor cu unitatea
de curs
2.2 | Complexitatea O m
adecvata nivelului de
studii
2.3 | Echilibrul dintre itemii o o
teoretici si practici
3. Corectitudine si obiectivitate
3.1 | Impartialitatea m m
evaludrii
3.2 | Respectarea criteriilor O m
de notare
3.3 | Managementul corect o o
al situatiilor speciale
MEDIA GENERALA:

Observatii suplimentare:

Numele si prenumele observatorului:

Semnatura:
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Anexa 7
SONDAJUL ANONIM ,, ASIGURAREA CALITATII STUDIILOR UNIVERSITARE LA ULIM iN
CONTEXTUL EXIGENTELOR EUROPENE”
Senatul, Rectoratul si Consiliul universitar pentru asigurarea calitdtii realizeaza acest sondaj In scopul
cunoasterii opiniei studentilor privind calitatea studiilor la ULIM. Chestionarul este destinat exclusiv
studentilor. Rezultatele, generalizate si prelucrate statistic, vor servi la imbunatatirea calitatii procesului

educational.
Va rugam sa completati cu atentie chestionarul, tinand cont de urmatoarele:
a) sondajul este anonim;

b) cititi atent Intrebarile si variantele de raspuns Inainte de a bifa;

¢) raspundeti sincer si impartial;

d) opiniile sau sugestiile neincluse in chestionar pot fi indicate la final.
Informatie generali

Indicati facultatea la care studiati: Facultatea

Specialitatea / programul de masterat-doctorat

Anul de studii
Ciclul (subliniati): licentd / masterat / doctorat

I. Evaluarea calitatii serviciilor administrative, educationale si a facilitatilor universitare

In ce masura calitatea serviciilor existente la universitate/facultate corespunde asteptarilor dvs.? (Selectati

cdte un rdspuns pentru fiecare rand: 1 — deloc; 2 — in foarte micd mdsurd; 3 — in micd mdsurd; 4 — in mare mdsurd; 5

— in foarte mare masurdi)

Itemi

E

| 2

3 45

I.1. Eficienta serviciilor administrative

[.1.1. Accesul si calitatea satisfacerii solicitarilor adresate rectoratului

1.1.2. Accesul si calitatea satisfacerii solicitdrilor adresate Oficiului Suport Academic

1.1.3. Accesul si calitatea satisfacerii solicitarilor adresate decanatului

1.1.4. Accesul si calitatea satisfacerii solicitarilor adresate catedrei de profil (indicati)

1.1.5. Accesul si calitatea satisfacerii solicitdrilor adresate Sectiei Contracte Studenti

[.1.6. Accesul la informatii utile privind universitatea (pagina web, Facebook,
anunturi)

1.1.7. Eficienta organizatiilor studentesti si a reprezentantilor studentilor

I.2. Eficienta serviciilor educationale

1.2.1. Informatii disponibile la inceputul semestrului despre cursurile urmate

1.2.2. Informatii disponibile despre cursurile optionale

1.2.3. Sprijinul oferit de tutorii/indrumatorii de grupa

1.2.4. Calitatea pregatirii didactice si stiintifice a cadrelor didactice

1.2.5. Facilitarea participarii la stagii de practica in domeniu

1.2.7. Orarul disciplinelor studiate

1.2.8. Servicii de consiliere si ghidare in cariera

1.2.9. Sprijinul pentru mobilitati internationale

1.2.10. Oportunitati oferite pentru activitati extracurriculare (asociatii, cercuri,

evenimente)

L.3. Eficienta facilitatilor existente

1.3.1. Conditiile igienico-sanitare existente

1.3.2. Serviciile de fotocopiere
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1.3.3. Serviciile cantinelor si cafenelelor studentesti (meniu, servire, program)

1.3.5. Calitatea serviciilor medicale din cadrul universitatii

1.3.6. Posibilitatea de a obtine cazare in caminul studentesc (numarul locurilor,
distribuire) — daca este cazul

1.3.7. Calitatea conditiilor de trai in cdmin — daca beneficiati

1.3.8. Facilitati si servicii pentru studentii cu dizabilitati

1.4. Baza materiala

1.4.1. Spatiile destinate activitatilor de Invdtare (capacitate, conditii termice si
acustice)

1.4.2. Echipamentele disponibile pentru cursurile practice/laboratoare

1.4.3. Dotarea bibliotecilor (diversitate, actualitate, numar de exemplare, baze de
date online)

1.4.4. Dotarea salilor de curs cu tehnologii informationale

1.4.5. Calitatea bazei materiale In universitate

1.4.6. Calitatea bazei materiale la facultate

I.5. Calitatea relatiilor si suportul socio-emotional

1.5.1. In ce masura va este cunoscut fenomenul hartuirii sexuale?

1.5.2. V-ati confruntat cu acest fenomen la facultate/universitate?

1.5.3. Calitatea relatiilor cu staff-ul academic

1.5.4. Calitatea relatiilor cu colegii

1.5.5. Aprecierea generald a atmosferei socio-emotionale la ULIM

II. Sugestii si observatii

Arie de apreciere Sugestii / propuneri

Eficienta serviciilor administrative

Eficienta serviciilor educationale

Eficienta facilitatilor

Baza materiald

Prestatia cadrelor didactice

I11. Evaluarea cadrelor didactice

Apreciati, pe o scala de la 1 la 5, capacitatile cadrelor didactice de a asigura succesul dvs. universitar si

calitatea procesului educational: 1 — deloc suficient; 2 — in foarte mica masura; 3 — In masura medie; 4 - in

mare mdsura; 5 — foarte bine. (Se repeti fisa pentru fiecare cadru didactic.)

Numele, prenumele cadrului didactic:

Capacitati evaluate Numele,

cadrului didactic

prenumele

Este punctual la ore si manifesta corectitudine si tact in raport cu studentii

Cursurile sunt consistente, ofera informatii necesare, interesante si actuale

Utilizeaza rezultatele propriilor cercetdri si exemple din practica

Foloseste metode interactive si moderne in predare

Utilizeaza tehnologii si tactici variate care faciliteaza Intelegerea disciplinei

Evalueaza obiectiv si ofera feedback adecvat

Stimuleaza activitatea de cercetare a studentilor

Asigurd transparenta continuturilor curriculare

Are o tinutd lingvisticd demna si adecvata stilului academic

Materialul predat corespunde programei analitice
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Adapteazd informatia la nivelul de intelegere al studentului

Ofera sprijin in functie de nevoile educationale ale studentilor

Prezinta materiale eficiente pentru invatarea cursului

Va multumim pentru participare!
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Anexa 8

EVALUAREA ANONIMA A CALITAIII PREDARII UNITATII DE CURS / DISCIPLINEI

Stimate student,
Aceasta fisa are drept scop evaluarea calitatii predarii la disciplina pe care ati urmat-o in acest semestru.
Opinia dumneavoastrd este esentiald pentru imbunatatirea continud a procesului educational la ULIM.
Chestionarul este anonim, iar raspunsurile vor fi analizate la nivel de grup si utilizate exclusiv pentru
dezvoltarea activitatii didactice si actualizarea curriculumului.

Va rugam sa raspundeti sincer, obiectiv si sa selectati varianta care reflectad cel mai bine experienta
dumneavoastra la aceasta disciplina.

Va multumim pentru participare si contributia la cresterea calitatii studiilor!

Programul de licenta / master:

Disciplina:

Profesorul:

Scala de evaluare: 1 — Nesatisfacator; 2 — Satisfacator; 3 — Bine; 4 — Foarte bine; 5 — Excelent.
I. Evaluarea calitatii predarii si a cursului

Nr. | Item de evaluare 1 31415
Continutul cursului a fost expus intr-un mod clar, logic si accesibil. oo oo
2 Predarea a utilizat metode moderne si tehnologii interactive. ojlo|ojojo
3 Continutul disciplinar a fost in concordanta cu programa analiticd si adecvat | © | o | o | o |©
domeniului.
4 Exemplele oferite au fost relevante si au facilitat intelegerea subiectelor. ojlojojo|o
5 Materialele de curs (curriculd, bibliografie, suporturi) au fost accesibile si olojojojo
clare.
6 Expunerea profesorului a fost interesanta, motivanta si a stimulat participarea | © | © | © | © | ©
activa.
Profesorul a manifestat respect, tact si deschidere fata de opiniile studentilor. |© | o |©o | o |©
8 Gestionarea timpului in cadrul orelor a fost eficienta. ojlojofo|o
9 Limbajul si exprimarea profesorului au fost adecvate mediului academic. ojlo|ojojo
10 | Evaluarea cunostintelor a fost corectd, obiectiva si argumentata. o|lojo|o]o
11 | Mi-as dori sa urmez si alte cursuri cu acest profesor. o|lojo|o]o
12 | Consider ca disciplina meritd sa fie pastrata in curriculumul programului. ojo|ojo|o

IL. Sugestii pentru imbunatatire (optional)
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Anexa 9
EVALUAREA CALITATII STAGIULUI DE PRACTICA
Stimate student,
Va rugam sd evaluati experienta dumneavoastra de practicd profesionala din acest semestru. Opinia
dumneavoastra este esentiald pentru imbunatatirea organizarii stagiilor, pentru consolidarea colaborarii
cu institutiile-gazda si pentru perfectionarea programelor de studii.
Chestionarul este anonim, iar raspunsurile se utilizeaza exclusiv In scopul asigurarii calitatii.
Va rugam sa selectati raspunsul care reflectd cel mai bine situatia dumneavoastra.
I. Date generale
Facultatea:

Programul de studii:

Anul: Semestrul:
Institutia-gazda:

II. Evaluarea calitatii stagiului de practica
Scala: 1 — Nesatisficitor; 2 — Satisficitor; 3 — Bine; 4 — Foarte bine; 5 — Excelent
1. Organizarea stagiului

Nr. | Aspect evaluat 1|12|3|4]5
Procesul de organizare a practicii de catre decanat ojofofo|o

2 Procesul de organizare a practicii de catre catedra ojofofo|o

3 Activitatea si suportul profesorului coordonator de stagiu (ULIM) | © | © | 0 | O | ©
2. Desfisurarea stagiului in institutia-gazddi

Nr. | Aspect evaluat 234

4 Mediul profesional oferit de institutia-gazda °o|lo|o

5 Atmosfera de lucru 1n echipa / colectiv olo|lo|o|o

6 Sprijinul acordat de mentorii / supervizorii din institutia-gazda ©lo|o oo
3. Relevanta si impactul stagiului

Nr. | Aspect evaluat 1/2|3]|4

7 Contributia stagiului la dezvoltarea personala si profesionala olo|o0

8 Masura in care activitatile realizate au corespuns asteptarilor ©jlo|o|o|o

9 Evaluarea generala a experientei de practica ojoflofo|o
II1. Evaluari globale

Va rugdm sa notati de la 1 1a 10:

Procesul de organizare si desfdsurare a stagiului profesional: Nota:

Propria activitate ca student stagiar: Nota:

IV. Sugestii pentru imbunatatirea stagiului de practica (optional — completare libera)
Ce ati schimba In procesul de organizare a stagiului?

Ce ati schimba in desfasurarea activitatilor la institutia-gazda?

Alte comentarii, sugestii, idei:
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Anexa 10
AUTOEVALUAREA COORDONATORULUI DE STAGIU DE PRACTICA

Stimate cadru didactic — coordonator de stagiu,

Va rugam sa completati aceastd fisda de autoevaluare cu privire la modul in care ati organizat, monitorizat
si evaluat stagiul de practica aferent programului de studii. Scopul instrumentului este de a sprijini
imbunatatirea continua a calitdtii supervizarii, de a documenta bunele practici si de a identifica eventualele
dificultati Intampinate in derularea stagiului. Fisa are caracter intern si contribuie la analiza anuald a
calitatii stagiilor de practica la nivel de catedrd, facultate si institutie. Va rugam sa anexati la autoevaluare
modele de documente curriculare si administrative relevante, care ilustreazd procesul de coordonare,
precum:

— programul (curricula, ghidul) stagiului de practica;

— obiectivele si sarcinile transmise studentilor;

— exemple de feedback oferit studentilor;

—modelul jurnalului si raportului de practica utilizat;

— orice alte materiale care reflectd modul de organizare si supervizare a stagiului.

Vd multumim pentru contributia la consolidarea culturii calitatii In cadrul ULIM si pentru implicarea in
formarea profesionald a studentilor.

Completati fisa de autoevaluare. Scala de evaluare: 1 — Nesatisfacator; 2 — Satisfacator; 3 — Bine; 4 — Foarte
bine; 5 — Excelent

I. Organizarea si planificarea stagiului

Nr. | Item de evaluare (cu subpuncte) 1 (2 (3 |4 |5

1 Transparenta si comunicarea documentelor curriculare (se anexeazd modele) | ©
a) Am transmis studentilor: programul stagiului, obiectivele, sarcinile, criteriile
de evaluare.

b) Am prezentat modele de documente (jurnal, fise de observatie, de analiza a
activitdtilor in cadrul stagiului, raport final etc.).

¢) Am verificat daca studentii au Inteles cerintele si responsabilitatile.

2 Claritatea instructiunilor oferite la inceputul stagiului © o o |o
a) Am explicat structura si etapele stagiului.

b) Am comunicat regulile institutiei-gazda.

c) Am rdspuns la intrebdrile organizatorice ale studentilor.

3 Planificarea activititilor de practicd (se anexeazd) © o o |o
a) Am elaborat sau prezentat calendarul activitatilor.

b) Am corelat sarcinile cu competentele disciplinei / programului.

II. Comunicarea cu institutia-gazda

Nr. | Item de evaluare (cu subpuncte) 112 |3 |4

4 Colaborarea cu mentorii / supervizorii din organizatia de practica olo |o o |o©
a) Am transmis documentele curriculare institutiei-gazda.
b) Am asigurat claritatea rolurilor si responsabilitatilor.

¢) Am mentinut comunicare regulata.

ITII. Monitorizarea parcursului studentilor

Nr. | Item de evaluare (cu subpuncte) 1 |2 |3 |4

5 Supravegherea si suportul acordat studentilor o
a) Am realizat monitorizare periodica (Intalniri, discutii, vizite).

b) Am oferit feedback privind modul de completare a documentelor (jurnal,

fise, raport).
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| ¢) Am intervenit In situatii problematice.
1 |2

IV. Evaluarea finala a stagiului
o

Nr. | Item de evaluare (cu subpuncte)

6 Obiectivitatea si rigurositatea evaluarii
a) Am verificat integral documentele studentului inainte de evaluare

b) Am analizat progresul in raport cu obiectivele stagiului.
¢) Am oferit recomandari pentru dezvoltarea viitoare.

V. Evaluare globala
Aprecierea generala a activitatii mele de coordonator: Nota: (1-10)

VI. Sugestii pentru imbunatatirea procesului de practica (optional)
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Anexa 11
CHESTIONAR PRIVIND EVALUAREA CALITAIII PROGRAMULUI DE DOCTORAT
Destinat: doctoranzilor (anul I-IV)
Instructiuni:
Evaluati fiecare afirmatie utilizand urmatoarea scala:
1 — Foarte slab / Dezacord total
2 —Slab / Dezacord
3 — Satisfacator / Partial
4 — Bun / Acord
5 — Foarte bun / Acord total

Sectiunea I - Organizarea si structura programului doctoral

1. Planul individual de cercetare este clar formulat si bine structurat.

2. Obiectivele programului doctoral sunt clar definite si comunicate.

3. Disciplinele din program contribuie In mod real la dezvoltarea competentelor de cercetare
avansatd.

4. Activitdtile metodologice (seminare, workshopuri, conferinte interne) sunt relevante pentru
elaborarea tezei.

5. Procedurile privind evaludrile intermediare (rapoarte anuale, sustineri publice) sunt
transparente.

6. Calendarul activitétilor doctorale este respectat.

7. Cerintele academice si administrative sunt clar comunicate.

Sectiunea II — Suport institutional si resurse

8. Accesul la baze de date stiintifice si resurse electronice este adecvat domeniului meu.
9. Biblioteca universitatii ofera suport suficient pentru activitatea de cercetare.

10. Infrastructura (spatii de lucru, echipamente, IT) sustine eficient cercetarea doctorala.
11. Suportul administrativ al Scolii Doctorale este prompt si eficient.

12. Informatiile privind procedurile academice sunt usor accesibile.

13. Universitatea promoveaza un climat academic favorabil cercetarii.

Sectiunea III — Calitate si relevanta academica

14. Programul doctoral corespunde standardelor academice nationale si internationale.
15. Competentele dezvoltate sunt relevante pentru cariera academica sau profesionala.
16. Programul de doctorat corespunde asteptarilor mele initiale.

17. Recomand acest program altor candidati.

Intrebare deschisa:
Ce masuri considerati necesare pentru imbunatatirea programului doctoral?
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Anexa 12
CHESTIONAR PRIVIND ACTIVITATEA CONDUCATORULUI DE DOCTORAT

Destinat: doctoranzilor
Scara de evaluare:
1 — Foarte slab

2 — Slab

3 — Satisfacator
4 - Bun

5 — Excelent

Sectiunea I - Coordonare stiintifica

Conducatorul oferd orientare stiintifica clara si argumentata.
Tema cercetdrii este bine fundamentata si sustinuta metodologic.
Feedback-ul asupra lucrarilor este oferit in timp util.
Recomandadrile primite contribuie la imbunatatirea calitatii tezei.

Intalnirile de lucru sunt organizate regulat.

AN

Comunicarea profesionala este eficienta si constructiva.

Sectiunea II — Dezvoltare profesionala

7. Sunt incurajat(d) sa public rezultate stiintifice.

8. Sunt sprijinit(d) in alegerea revistelor si conferintelor relevante.
9. Sunt sustinut(d) in participarea la proiecte sau granturi.

10. Conducatorul faciliteaza integrarea In comunitatea stiintifica.

Sectiunea III - Etica si profesionalism

11. Conducatorul respecta principiile eticii academice.
12. Exista un climat de respect si colaborare profesionala.
13. Nivelul general de satisfactie privind coordonarea doctorald este ridicat.

Intrebare deschisa:
Ce sugestii aveti pentru optimizarea procesului de coordonare doctorala?
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Anexa 13
CHESTIONAR PRIVIND CONDITIILE DE CERCETARE SI INTERNATIONALIZARE

Destinat: doctoranzilor si conducatorilor

Scara de evaluare:
1 - Foarte slab

2 —Slab
3 — Satisfacator
4 — Bun

5 — Foarte bun

Sectiunea I — Activitatea stiintifica

1.

S

Exista oportunitéti suficiente de publicare in reviste de specialitate.

Sunt organizate manifestdri stiintifice relevante (conferinte, mese rotunde).
Cercetarea doctorala este sustinuta prin proiecte institutionale.

Exista colaborari stiintifice cu institutii nationale si internationale.

Scoala Doctorala faciliteaza participarea la mobilitati academice.

Sectiunea II — Suport financiar si administrativ

6.

7.
8.
9

Informatiile privind granturile si finantarile sunt clare si accesibile.
Procedurile administrative pentru participarea la conferinte sunt eficiente.
Exista sprijin financiar pentru activitati stiintifice.

Procesul de aprobare a mobilitétilor este transparent.

Sectiunea III — Impact si dezvoltare

10.
11.
12.

Programul doctoral contribuie la dezvoltarea competentelor de cercetare avansata.
Cercetarea realizatd are relevanta stiintifica si/sau aplicativa.
Activitatea doctorala contribuie la dezvoltarea carierei profesionale.

Intrebare deschisa:

Care sunt principalele obstacole Intalnite in activitatea de cercetare si internationalizare?

68



op LBERA Iy 'f% MANUALUL CALITA’[II
e AL UNIVERSITA'III LIBERE INTERNATIONALE DIN MOLDOVA
Standard ISO 9001:2015

A

WERs,
N
ya

TrNov

“MoLpovh

CHESTIONARE INSTITUTIONALE DE EVALUARE A COLEGIULUI
UNIVERSITAIII LIBERE INTERNATIONALE DIN MOLDOVA

EVALUAREA ANONIMA
DE CATRE ELEVI A CALITAIII PREDARII UNITAIII DE CURS/DISCIPLINEI PREDATE DE
PROFESOR
Unitatea de curs/disciplina:

Profesorul:

(sa efectueaza la finele cursului)
Pentru fiecare afirmatie, bifeaza varianta care reflectd cel mai bine opinia ta:
I. 1=deloc de acord | 5= total de acord

Nr. Afirmatia 12345
1 Profesorul explica clar continuturile lectiei oooono
2 Lectiile sunt bine organizate si usor de urmadrit oooono
3 Profesorul foloseste exemple relevante si aplicatii practice 0 0O O 0O O
4  Profesorul raspunde la intrebari si clarificd nelamuririle O OO OO
5 Este Incurajatd participarea activa la ore oooono
6 Evaludrile sunt corecte si reflecta efortul depus oooono
7 Am invatat lucruri utile si aplicabile din aceasta disciplina O O O O O
8 Profesorul respecta programul si orarul oooono
9 Climatul clasei este respectuos si prietenos in timpulorei O 0O O O O

10 Profesorul manifestd interes pentru progresul elevilor oooono

IL. Intrebari deschise (raspunsuri optionale)

1. Ce ti-a pldcut cel mai mult la modul in care a fost predata aceasta disciplina?
2. Ce ai schimba sau ai imbunatati in legaturd cu modul de predare?

Alte observatii sau sugestii:

Multumim pentru participare! Raspunsurile tale sunt importante pentru imbunatatirea procesului
educational.
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CHESTIONAR PENTRU IDENTIFICAREA NECESITATILOR DE FORMARE PROFESIONALA A
ELEVILOR IN CADRUL STAGIILOR DE PRACTICA
Scop: Acest chestionar are rolul de a identifica nevoile agentilor economici in ceea ce priveste competentele
si abilitatile pe care ar trebui sd le dezvolte elevii in cadrul instruirei practica. Raspunsurile vor ajuta la
ajustarea programelor de formare pentru a rdspunde mai bine cerintelor pietei.

Informatii generale despre companie

1. Denumirea companiei:

2. Domeniul de activitate:

3. Numarul de angajati:

4. Care este rolul departamentului de marketing in compania dumneavoastra?

o Foarte important

o Important

0 Moderat important

o Neimportant

5. Necesitdtile de formare a elevilor in marketing

6. Care considerati ca sunt cele mai importante competente si abilitati de marketing pentru elevii care
urmeaza sa efectueze stagiul de practica? (Alegeti pana la 5 optiuni)

o Marketing digital (SEO, PPC, social media marketing)

o Analiza pietei si cercetare de piata

o Crearea si implementarea de campanii publicitare

o Branding si managementul brandurilor

o Marketing pe retelele sociale (Instagram, Facebook, LinkedIn etc.)

o Abilitati de gestionare a proiectelor de marketing

o Cunostinte de marketing pentru diverse industrii (ex: turism, comert, IT)

o Altceva (specificati):

7. In ce domenii considerati ci elevii ar trebui s se formeze mai mult in cadrul stagiilor de practici?
(Deschis)

8. Formarea practica si abilitdti necesare

9. Care dintre urmatoarele abilitdti considerati ca sunt cele mai utile pentru elevii care efectueaza un
stagiu de practica in marketing? (Selectati 3 optiuni)

o Abilitdti de comunicare si prezentare

o Abilitati de analiza si raportare

o Abilitati de gestionare a campaniilor publicitare

o Cunostinte de marketing digital (SEO, SEM, social media)

o Abilitati de creativitate si inovatie iIn marketing

o Abilitati de utilizare a instrumentelor de marketing (Google Analytics, Facebook Ads etc.)
o Abilitati de lucru in echipa

o Alte abilitati (specificati):

10.Ce provocari ati iIntdimpinat atunci cand ati colaborat cu elevi sau stagiari in marketing?
(Alegeti pand la 3 optiuni)

o Lipsa de experienta practica

o Cunostintele teoretice insuficiente

o Dificultati in utilizarea tehnologiilor moderne de marketing

o Lipsa abilitatii de a lucra eficient in echipa

o Lipsa de creativitate si initiativa
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o Dificultati in adaptarea la ritmul si cerintele de munca

o Alte dificultati (specificati):

11.Colaborarea cu institutiile de invatamant

12. Ati colaborat cu institutii de Invatamant (colegiile) pentru a oferi stagii de practica elevilor in
marketing?

oDa

o Nu

13.Daca da, cat de satisfacut/ati fost de competentele dobandite de elevi in cadrul stagiilor de practica?
o Foarte satisfacut

o Satisfacut

o Partial satisfacut

o Nesatisfacut

14.Ce sugestii aveti pentru imbunatatirea colaborarii cu colegiile pentru stagiile de practicd In marketing?
(Deschis)

15. Tipuri de formare dorite pentru elevi

16.Ce tipuri de formare ar trebui sd fie incluse in stagiile de practica pentru elevii din domeniul
marketingului? (Selectati maximum 3 optiuni)

o Cursuri de marketing digital (SEO, PPC, social media)

o Workshopuri de branding si gestionarea imaginii de brand

o Traininguri pentru gestionarea campaniilor publicitare

o Cursuri de copywriting si marketing de continut

o Cursuri de utilizare a platformelor de marketing (ex: Google Analytics, Facebook Ads)

o Formare In comunicare si relatii publice

o Alte tipuri de formare (specificati):

17.1n ce masurs ar fi util ca formarea elevilor sa fie personalizata in functie de domeniul specific al
companiei?

o Foarte util

o Util

o Putin util

o Deloc util

18. Alte sugestii si observatii

19.Doriti sa adaugati alte sugestii sau observatii legate de formarea profesionala a elevilor in cadrul
stagiilor de practica? (Deschis)

Multumim pentru raspunsurile oferite!
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EVALUAREA NIVELULUI DE SATISFACTIE A ANGAJATORULUI PRIVIND STAGIUL DE
PRACTICA AL ELEVILOR
Scop: Colectarea opiniei angajatorilor referitor la performanta elevilor in perioada stagiului de practica si
la calitatea colabordrii cu Colegiul ULIM.
I. Date generale despre organizatie
1. Denumirea institutiei / companiei:
2. Numele si functia persoanei care completeaza chestionarul:
3. Domeniul de activitate al companiei:
4. Ati mai gazduit elevi in practica din domeniul marketingului anterior?
oDa
oNu
II. Evaluarea performantei elevilor in stagiu
5. Cat de bine a fost pregatit elevul din punct de vedere teoretic?
o Foarte bine
o Bine
o Satisfacdtor
o Nesatisfacdtor
6. Cum apreciati nivelul de competente practice demonstrat de elev in domeniul marketingului?
o Foarte bun
o Bun
o Satisfacator
o Nesatisfacdtor
7. Elevul a manifestat urmatoarele comportamente (puteti selecta mai multe):
o Initiativa
o Responsabilitate
o Spirit de echipa
o Comunicare eficienta
o Interes scdzut fatd de activitate
o Lipsa de punctualitate
o Lipsa de implicare
o Altceva:
8. Elevul a indeplinit sarcinile repartizate de dumneavoastra:
o Foarte bine
o Bine
o Satisfacator
o Nesatisfacator
9. Elevul s-a integrat usor in colectivul de lucru:
oDa
o Partial
o Nu
10. Ati recomanda acest elev pentru o posibila angajare in viitor?
* Da
* Poate, cu formare suplimentara
* Nu
III. Evaluarea colaborarii cu institutia de invatamant
11.Cum apreciati comunicarea si colaborarea cu Colegiul ULIM pe durata stagiului?
¢ Foarte buna
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* Buna

e Satisfacatoare

¢ Nesatisfacatoare

12.Considerati ca durata stagiului a fost suficientd pentru ca elevul sa se integreze si sa invete lucruri
utile?

* Da

e Partial

* Nu

13.Ce iImbunatatiri ati sugera pentru desfasurarea stagiilor de practica?

(rdspuns deschis)

14.Ce competente ati dori sd fie mai bine dezvoltate de elevi in timpul formarii lor la colegiu?
(rdspuns deschis)

IV. Gradul general de satisfactie

15.Cum ati evalua experienta generald a colabordrii cu colegiul pentru stagii de practica?
¢ Foarte satisfacdtoare

* Satisfdcatoare

e Partial satisfacatoare

* Nesatisfacatoare

16.Doriti s colaborati si pe viitor cu Colegiul ULIM pentru a primi elevi in practicd?

* Da

* Poate

* Nu

Va multumim pentru contributia dumneavoastra!
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FEEDBACK - ELEVI/ SPECIALITATEA
Scop: Colectarea opiniilor voastre pentru imbunatatirea programului de studii si a conditiilor de invatare.

An de studii:
Grupa:
Data completarii:

1. In ce masura consideri ca programul de studii este interesant si relevant pentru tine?
O Foarte interesant si util

O Destul de interesant

O Asa si asa

O Neinteresant si neutil

Comentariu (optional):

2. Simti ca ceea ce Inveti te pregdteste pentru un loc de munca in domeniul marketingului?
0 Da, foarte bine

O In mare parte

0 Mai putin

O Deloc

3. Cum apreciezi volumul de muncd si sarcinile primite?

[ Este echilibrat si realizabil

O Uneori e prea mult

O Este prea putin, as vrea mai multa practica

O Foarte obositor si greu de gestionat

4. Cum evaluezi metodele de predare ale profesorilor (claritate, implicare, interactivitate)?
O Foarte bune

O Bune

O Satisfacatoare

[ Slabe

Ce metode ti-au placut cel mai mult?

5. Ai posibilitatea sa participi activ in lectii (opinii, Intrebari, discutii)?

0 Da, foarte des

O Uneori

O Rar

O Deloc

6. Cum consideri cd esti evaluat la acest program?

O Corect si obiectiv

O In general corect

O Subiectiv uneori

O Incorect sau lipsit de transparenta

7. Esti multumit(d) de resursele educationale (manuale, calculatoare, internet, biblioteca etc.)?
O Da

O Partial

O Nu prea

O Nu

Ce lipseste sau ar trebui Imbunatatit?
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8. Cum apreciezi sprijinul pe care il primesti din partea colegiului ULIM (consiliere, orientare
profesionald, suport personal)?

O Excelent

O Bun

O Satisfacator

O Slab
9. Ce iti place cel mai mult la programul de formare In Marketing?

10. Ce ai schimba sau imbunatati la acest program?

Va multumim pentru timpul acordat!
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SATISFACTIA CU MUNCA A CADRELOR DIDACTICE

CHESTIONAR
Stimate respondent!
Va multumim ca ati acceptat sa participati la studiul nostru care are menirea de a gradul de satisfactie cu
munca pe carer o realizati in cadrul institutiei. Sondajul este anonim. Vd rugdm sad semnati despre
consimtamantul de a participa la sondaj. Declardam confidentialitatea rezultatelor. Acestea vor fi folosite
numai In valori sumare pentru cercetarea noastra.
Furnizati-ne, va rugam, cateva informatii necesare pentru prelucrarea diferentiatd a datelor statistice:
Varsta dvs.: (notati)
Genul (sex) (notati)
Nivelul de studii: licenta, masterat, doctorat (subliniati)
Vechimea in munca didactica: (notati)
De cati ani sunteti angajat in cadrul institutiei date? (notati)

Instructiune. Réispundeti la intrebdrile inserate in continuare nprin bifarea optiunii care vi este mai apropiatd sau
prin completarea cAmpurilor libere propuse.

1. Sunteti satisfacut de activitatea dumneavoastra profesionala?
a) Absolut satisfacut

b) In mare parte satisfacut

¢) Satisfacut in masura medie

d) Mai mult nemultumit

e) Deloc satisfacut

2. Sunteti satisfacut de rezultatele muncii dumneavoastra?
a) Absolut satisfacut

b) In mare parte satisfacut

¢) Satisfacut in masura medie

d) Mai mult nemultumit

e) Deloc satisfacut

3. Volumul de munca pe care trebuie sa-l realizez este bine normat
a) In cea mai mare masura

b) in mare masura

¢) In masuri medie

d) In masura joasa

e) In cea mai mica masura

4. Programul de lucru este convenabil pentru mine.
a) In cea mai mare masurs

b) In mare masura

¢) In masurs medie

d) In masuré joasa

e) In cea mai mica masura
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5. Managerul/ii formuleaza clar si in timp util sarcinile curente
a) In cea mai mare masura

b) in mare masura

¢) In masurs medie

d) In masuré joasa

e) In cea mai mica masura

6. Sunt multumit de dotarea tehnica a locului meu de munca.
a) in cea mai mare misura

b) In mare masura

¢) In masurd medie

d) In masuré joasa

e) In cea mai mica masura

7. In cadrul subdiviziunii (catedrei, facultitii) sunt create conditii confortabile de lucru (auditorii
echipate, starea sanitard si igienica a cladirilor satisfdcatoare etc.)

a) In cea mai mare masura

b) in mare masur

¢) In masurs medie

d) In masurs joasa

e) In cea mai mica masura

8. Programele de formare avansata/recalificare profesionald la universitate/colegiu satisfac nevoile mele
de dezvoltare profesional

a) In cea mai mare misura

b) In mare masuri

¢) In masurd medie

d) In masuré joasa

e) In cea mai mica masura

9. Primesc un salariu adecvat pentru munca depusa.
a) In cea mai mare masura

b) in mare masura

¢) In masurs medie

d) In mésura joasa

e) In cea mai mica masura

10. Nivelul veniturilor de la institutie ma fac sa caut un venit suplimentar.
a) Nu confrunt aceasta situatie

b) In anumite conditii

¢) Frecvent

d) Destul de frecvent

e) intotdeauna
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11. Am posibilitatea de a primi venituri suplimentare, bonusuri, premii pentru munca realizata in afapa
planului/programului la universitate/colegiu

a) Destul de frecvent

b) Frecvent

¢) Uneori

d) Foarte rar

e) Niciodata

12. Vad perspective de dezvoltare in carierd la universitate/colegiu
a) In cea mai mare masura

b) in mare masura

¢) In masurd medie

d) In masura joas

e) In cea mai mica masura

13. Pot influenta deciziile manageriale luate la universitate/colegiu.
a) In cea mai mare masuri

b) in mare masura

¢) In masurs medie

d) In masurs joasa

e) In cea mai mica masura

14. La locul de muncd, am posibilitatea de a participa la rezolvarea unor probleme complexe si promova
inovatia.

a) In cea mai mare misura

b) In mare masuri

¢) In masuri medie

d) In masuré joasa

e) In cea mai mica masura

15. Eforturile si realizdrile mele profesionale sunt apreciate de manager/i.
a) In cea mai mare masura

b) in mare masura

¢) In masurs medie

d) In mésura joasa

e) In cea mai mica masura

16. Beneficiez intotdeauna de feedback-ul obiectiv din partea managerului/lor
a) In cea mai mare masura

b) in mare masura

¢) In mésuri medie

d) In masura joasa

e) In cea mai mica masura
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17. Eforturile si realizdrile mele profesionale sunt apreciate de colegi.
a) In cea mai mare masura

b) in mare masura

¢) In masurs medie

d) In masuré joasa

e) In cea mai mica masura

18. Am dezvoltat cu colegii o relatie de incredere si sprijin reciproc.
a) in cea mai mare misura

b) In mare masura

¢) In masurd medie

d) In masuré joasa

e) In cea mai mica masura

19. Apreciez dezvoltarea mea profesionald ca o parte componenta a dezvoltdrii, prograsului intregiii
institutii

a) in cea mai mare masura

b) in mare masur

¢) In masurs medie

d) In masurs joasa

e) In cea mai mica masura

20. Activitatea curriculara cu studenti contribuie la dezvoltarea abilitatilor mele profesionale
a) In cea mai mare masura

b) in mare masura

¢) In masurd medie

d) In masurs joasa

e) In cea mai mica masura

21. Activitatea extracurriculara cu studenti contribuie la dezvoltarea abilitatilor mele profesionale
a) In cea mai mare misura

b) in mare masura

¢) In mésuri medie

d) In masuré joasa

e) In cea mai mica masura

22. Cercetarea stiintificd prezinta o componentad importantd pentru dezvoltarea mea profesionala
a) In cea mai mare masura

b) in mare masura

¢) In misurd medie

d) In mésura joasa

e) In cea mai mica masura

23. Participarea la realizarea diferitor proiecte contribuie la dezvoltarea abilitatilor mele profesionale
a) In cea mai mare masura
b) In mare masura

¢) In masura medie
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d) In masura joasa
e) In cea mai mica masura

24 Implicarea In activitati practice din domeniu contribuie la dezvoltarea abilitatilor mele profesionale
a) In cea mai mare misura

b) in mare masur

¢) In masurs medie

d) In masurs joasa

e) In cea mai mica masura
25 Consider ca prin activitatea mea profesionala fac ceva important si valoros pentru societate

26 Puteti sa notati si alte opiniii, sugestii care prezinta satisfactia dumneavoastrad profesionala si de

munca pe care o realizati.

Va multumim pentru interesul demonstrat si participarea la chestionare!

Metodologia de calcul.

Se calculeaza valorile pentru indicatorii separati si grupele de indicatori prin stabilirea mediilor.
Réaspunsurile se coteaza prin notarea cu 5 a celor mai pozitive valori si cu 1 — a celor mai negative.
Valoarea mediilor (de la 5 la 1) indica nivelul satisfactiei generale in munca si pentru anumite domenii
particulare.

Grupe de indicatori — Indicatori — Itemii din chestionar

Indicatori generali ai satisfactiei in munca

* Satisfactie de activitatea profesionalid — Sunteti satisfacut de activitatea dumneavoastra profesionala?

* Satisfactie de rezultatele muncii — Sunteti satisfacut de rezultatele muncii dumneavoastra?

Satisfactia de conditiile generale de munca

o Intensitatea programului de muncd — Volumul de munca pe care trebuie sa-1 realizez este bine normat
¢ Organizarea muncii — Programul de lucru este convenabil pentru mine

* Conditiile si securitatea muncii — Managerul/ii formuleaza clar si In timp util sarcinile curente

* Suport pentru dezvoltarea comunititii academice/didactice — Sunt multumit de dotarea tehnica a locului meu
de munca

Satisfactia de conditiile social-relationale de munca

* Satisfactia salariald —

Primesc un salariu adecvat pentru munca depusa

Nivelul veniturilor de la institutie ma fac sa caut un venit suplimentar

Am posibilitatea de a primi venituri suplimentare si bonusuri pentru munca realizata in afapa
planului/programului la universitate/colegiu

* Evaluarea perspectivelor de carierd — Vad perspective de dezvoltare In carierd la universitate/colegiu

* Evaluarea relatiilor cu managerii de varf —

Pot influenta deciziile manageriale luate la universitate/colegiu

La locul de muncd, am posibilitatea de a participa la rezolvarea unor probleme complexe si promova
inovatia

Eforturile si realizdrile mele profesionale sunt apreciate de manager/i

Beneficiez intotdeauna de feedback-ul obiectiv din partea managerului/lor

* Evaluarea relatiilor cu colegii —

Eforturile si realizdrile mele profesionale sunt apreciate de colegi

Am dezvoltat cu colegii o relatie de Incredere si sprijin reciproc
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* Evaluarea rezultatelor dezvoltdrii profesionale —
Apreciez dezvoltarea mea profesionala ca o parte componenta a dezvoltarii, progresului Intregii institutii

Activitatea curriculara cu studenti contribuie la dezvoltarea abilitdtilor mele profesionale
Activitatea extracurriculara cu studenti contribuie la dezvoltarea abilitdtilor mele profesionale
Cercetarea stiintificd prezinta o componenta importanta pentru dezvoltarea mea profesionald
Participarea la realizarea diferitor proiecte contribuie la dezvoltarea abilitatilor mele profesionale
Implicarea In activitati practice din domeniu contribuie la dezvoltarea abilitdtilor mele profesionale

Valoarea sociala a activitatii profesionale
* Consider ca prin activitatea mea profesionald fac ceva important si valoros pentru societate
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EVALUAREA PERCEPTIEI CADRELOR DIDACTICE ASUPRA PROGRAMULUI DE FORMARE
PROFESIONALA

Scop: Acest chestionar are ca scop colectarea de opinii si sugestii din partea cadrelor didactice implicate In
formarea profesionala a elevilor din domeniul Marketing, in vederea evaluarii si imbunatatirii planului de
invatamant, a metodelor didactice utilizate, a resurselor educationale si a colaborarii cu mediul economic.
Rezultatele obtinute vor contribui la optimizarea procesului educational si la adaptarea acestuia la cerintele actuale

ale pietei muncii si ale domeniului de specialitate.

1. In ce masura considerati ci planul de invatimant rispunde cerintelor actuale ale domeniului
marketing?

O Foarte bine O Bine O Satisfacator O Nesatisfacator

Comentarii:

2. Cum apreciati eficienta metodelor didactice utilizate In procesul de predare-invatare?

O Foarte eficiente (1 Eficiente [0 Putin eficiente [J Ineficiente

Exemple de metode utilizate si sugestii:

3. Considerati ca resursele didactice (manuale, materiale digitale, laboratoare) sunt suficiente si
actualizate?

O Da O Partial OO0 Nu

Propuneri de imbunaétatire:

4. Cat de utild este colaborarea cu mediul economic pentru formarea practica a elevilor?

O Foarte utila O Utila O Partial utila O Neutila

Comentarii:

5. Ce recomandari aveti pentru imbunatdtirea programului de formare profesionala?(liber)

6. Alte observatii privind satisfactia dvs. ca formator si implicarea elevilor in procesul educational:
(liber)

Va multumim pentru contributia dumneavoastra!
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CHESTIONAR PENTRU IDENTIFICAREA NECESITAIILOR DE FORMARE PROFESIONALA A
ELEVILOR

Scop: Acest chestionar are rolul de a identifica nevoile agentilor economici in ceea ce priveste competentele
si abilitatile pe care ar trebui sd le dezvolte elevii in cadrul instruirei practica. Raspunsurile vor ajuta la
ajustarea programelor de formare pentru a rdspunde mai bine cerintelor pietei.

Informatii generale despre companie

1. Denumirea companiei:

2. Domeniul de activitate:

3. Numarul de angajati:

4. Care este rolul departamentului de marketing in compania dumneavoastra?

o Foarte important

o Important

0 Moderat important

o Neimportant

Necesititile de formare a elevilor in marketing

5. Care considerati ca sunt cele mai importante competente si abilitati de marketing pentru elevii care
urmeaza sa efectueze stagiul de practica? (Alegeti pana la 5 optiuni)

o Marketing digital (SEO, PPC, social media marketing)

o Analiza pietei si cercetare de piata

o Crearea si implementarea de campanii publicitare

o Branding si managementul brandurilor

o Marketing pe retelele sociale (Instagram, Facebook, LinkedIn etc.)

o Abilitati de gestionare a proiectelor de marketing

o Cunostinte de marketing pentru diverse industrii (ex: turism, comert, IT)

o Altceva (specificati):

6. In ce domenii considerati ci elevii ar trebui s& se formeze mai mult in cadrul stagiilor de practica?
(Deschis)

Formarea practica si abilitdti necesare

7. Care dintre urmatoarele abilitati considerati ca sunt cele mai utile pentru elevii care efectueaza un
stagiu de practica in marketing? (Selectati 3 optiuni)

o Abilitati de comunicare si prezentare

o Abilitati de analizd si raportare

o Abilitati de gestionare a campaniilor publicitare

o Cunostinte de marketing digital (SEO, SEM, social media)

o Abilitati de creativitate si inovatie In marketing

o Abilitati de utilizare a instrumentelor de marketing (Google Analytics, Facebook Ads etc.)
o Abilitati de lucru in echipa

o Alte abilitati (specificati):

8. Ce provocari ati intampinat atunci cand ati colaborat cu elevi sau stagiari in marketing?
(Alegeti pana la 3 optiuni)

o Lipsa de experientd practica

o Cunostintele teoretice insuficiente

o Dificultati in utilizarea tehnologiilor moderne de marketing

o Lipsa abilitatii de a lucra eficient in echipa
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o Lipsa de creativitate si initiativa
o Dificultati in adaptarea la ritmul si cerintele de munca
o Alte dificultati (specificati):

Colaborarea cu institutiile de invatamant

9. Ati colaborat cu institutii de Invatdmant (colegiile) pentru a oferi stagii de practica elevilor in
marketing?

oDa

o Nu

10.Daca da, cat de satisfacut/ati fost de competentele dobandite de elevi in cadrul stagiilor de practica?
o Foarte satisfacut

o Satisfacut

o Partial satisfacut

o Nesatisfacut

11.Ce sugestii aveti pentru imbunatatirea colaborarii cu colegiile pentru stagiile de practicd In marketing?
(Deschis)

Tipuri de formare dorite pentru elevi

12.Ce tipuri de formare ar trebui sd fie incluse in stagiile de practica pentru elevii din domeniul
marketingului? (Selectati maximum 3 optiuni)

o Cursuri de marketing digital (SEO, PPC, social media)

o Workshopuri de branding si gestionarea imaginii de brand

o Traininguri pentru gestionarea campaniilor publicitare

o Cursuri de copywriting si marketing de continut

o Cursuri de utilizare a platformelor de marketing (ex: Google Analytics, Facebook Ads)

o Formare In comunicare si relatii publice

o Alte tipuri de formare (specificati):

13.Tn ce masura ar fi util ca formarea elevilor sa fie personalizata in functie de domeniul specific al
companiei?

o Foarte util

o Util

o Putin util

o Deloc util

14. Alte sugestii si observatii

15.Doriti sa adaugati alte sugestii sau observatii legate de formarea profesionala a elevilor in cadrul
stagiilor de practica? (Deschis)

Multumim pentru raspunsurile oferite!
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EVALUAREA CALITATII STUDIILOR LA COLEGIUL ULIM
Scop: Acest chestionar are ca scop colectarea opiniilor absolventilor cu privire la calitatea studiilor oferite
de Colegiul ULIM. Raspunsurile vor fi utilizate pentru imbunatdtirea programelor educationale si a
serviciilor oferite.

Date generale (optional)

1. Anul absolvirii:

2. Specialitatea:

3. Varsta:

I. Calitatea programului de studii

1. Cum apreciati calitatea generald a programului de studii urmat?

O Foarte buna

O Buna

O Satisfacatoare

O Nesatisfacdtoare

2. Considerati ca materiile studiate au fost relevante pentru specializarea aleasd?
[ Da, In mare masura

O Partial

O Putin

O Deloc

3. Cum evaluati competentele cadrelor didactice (pregatire, comunicare, profesionalism)?
O Foarte bune

O Bune

O Satisfacdtoare

O Slabe

4. Ati avut acces suficient la resurse (laboratoare, biblioteca, echipamente, materiale didactice)?
O Da

O Partial

0 Nu prea

O Deloc

II. Suport si activitati extrascolare

5. Cum apreciati suportul administrativ si consilierea din partea colegiului?

O Foarte bun

O Bun

O Satisfacator

O Nesatisfacator

6. Ati participat la activitati extracurriculare (cercuri, proiecte, competitii etc.)?
O Da

O Nu

O Ocazional

III. Integrarea profesionala

7. Dupad absolvire, cat timp v-a luat sa gasiti un loc de munca in domeniul studiat?
O Imediat

O Sub 3 luni

O 3-6 luni
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O Peste 6 luni

O Nu am lucrat in domeniul studiat

8. Considerati ca studiile la ULIM v-au pregatit bine pentru cerintele pietei muncii?
O Da

O Partial

O Nu prea

O Deloc

IV. Sugestii si comentarii

9. Ce ati Imbunatati in cadrul Colegiului ULIM?

10. Alte sugestii, opinii sau comentarii:

Multumim pentru timpul acordat! Raspunsurile dumneavoastra sunt valoroase pentru imbunatatirea

continua a procesului educational.
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CHESTIONAR DE URMARIRE A TRASEULUI PROFESIONAL AL ABSOLVENTILOR
COLEGIULUI ULIM
Scop: Acest chestionar urmareste parcursul profesional al absolventilor, pentru a evalua impactul studiilor
asupra carierei si a imbunatati programele educationale.
- Timp estimat de completare: 5—-7 minute
- Confidentialitate: Toate rdaspunsurile sunt confidentiale si vor fi utilizate doar in scopuri statistice.
I. Informatii generale
1. Nume si prenume: (optional)
2. Anul absolvirii:
3. Specializarea urmata:
4. Email/telefon de contact (optional, pentru actualizari):
II. Parcurs educational dupa absolvire
5. Ati continuat studiile dupa absolvirea colegiului?
O Da, in invatamantul superior (licenta)
O Da, 1n alte forme (cursuri, certificari, etc.)
O Nu
6. Daca da, mentionati institutia si programul de studii urmat:
III. Situatia profesionald actuala
7. Care este situatia dvs. actuala?
O Angajat(d) cu norma Intreaga
O Angajat(d) part-time
O Antreprenor / Lucrez pe cont propriu
O In cautarea unui loc de munci
O Studiez in continuare
O Alta situatie:
8. Daca sunteti angajat(d), In ce domeniu activati?
O Domeniul pentru care am studiat
0 Domeniu apropiat
O Domeniu diferit
9. Denumirea locului de munca si functia ocupata:
10.In cat timp dupa absolvire ati obtinut primul loc de munca?
O Imediat
O Sub 3 luni
O 3-6 luni
O Peste 6 luni
O Nu am lucrat Inca
IV. Relevanta studiilor pentru cariera
11.Considerati ca studiile de la Colegiul ULIM v-au pregatit pentru activitatea profesionala actuald?
O In mare masura
O Partial
O Putin
O Deloc
12.Ce competente dobandite in timpul studiilor considerati cele mai utile in cariera?
13.Ce competente considerati cd ar trebui dezvoltate mai mult in cadrul colegiului?
V. Sugestii si feedback
14.Ce ati recomanda pentru imbundtatirea programului de studii?
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15. Ati fi dispus(a) sd participati la viitoare Intalniri cu absolventii sau la evenimente organizate de

colegiu?
O Da
O Nu
O Poate

Va multumim pentru contributia dumneavoastra!
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EVALUAREA NIVELULUI DE SATISFACTIE A ANGAJATORULUI PRIVIND STAGIUL DE
PRACTICA AL ELEVILOR

Scop: Colectarea opiniei angajatorilor referitor la performanta elevilor in perioada stagiului de practica si
la calitatea colaborarii cu Colegiul ULIM.

L. Date generale despre organizatie

1. Denumirea institutiei:

2. Numele si functia persoanei care completeaza chestionarul:

3. Domeniul de activitate al companiei:

4. Ati mai gazduit elevi In practica din domeniul marketingului anterior?
oDa

oNu

II. Evaluarea performantei elevilor in stagiu

5. Cat de bine a fost pregatit elevul din punct de vedere teoretic?

o Foarte bine

o Bine

o Satisfacdtor

o Nesatisfacdtor

6. Cum apreciati nivelul de competente practice demonstrat de elev in domeniul marketingului?
o Foarte bun

o Bun

o Satisfacdtor

o Nesatisfacdtor

7. Elevul a manifestat urmatoarele comportamente (puteti selecta mai multe):
o Initiativa

o Responsabilitate

o Spirit de echipa

o Comunicare eficienta

o Interes scazut fata de activitate

o Lipsa de punctualitate

o Lipsa de implicare

o Altceva:

8. Elevul a indeplinit sarcinile repartizate de dumneavoastra:

o Foarte bine

o Bine

o Satisfacdtor

o Nesatisfacdtor

9. Elevul s-a integrat usor in colectivul de lucru:

oDa

o Partial

o Nu

10. Ati recomanda acest elev pentru o posibild angajare in viitor?

* Da

* Poate, cu formare suplimentara

* Nu

III. Evaluarea colaborarii cu institutia de invatdamant

11. Cum apreciati comunicarea si colaborarea cu Colegiul ULIM pe durata stagiului?
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¢ Foarte buna

* Buna

* Satisfacatoare

* Nesatisfacatoare

12. Considerati ca durata stagiului a fost suficienta pentru ca elevul sa se integreze si sa invete lucruri
utile?

* Da

e Partial

* Nu

13. Ce iImbunatatiri ati sugera pentru desfasurarea stagiilor de practica?

(rdspuns deschis)

14. Ce competente ati dori sa fie mai bine dezvoltate de elevi in timpul formarii lor la colegiu?
(rdspuns deschis)

IV. Gradul general de satisfactie

15. Cum ati evalua experienta generala a colaborarii cu colegiul pentru stagii de practica?
¢ Foarte satisfacdtoare

* Satisfacatoare

e Partial satisfacatoare

* Nesatisfacatoare

16. Doriti sa colaborati si pe viitor cu Colegiul ULIM pentru a primi elevi In practica?

* Da

* Poate

* Nu

Va multumim pentru contributia dumneavoastra!
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Invitamantului Superior (ESG) https://www.enqa.eu/wp-
content/uploads/filebase/esg/ESG%20in%20Romanian%20by%20ARACIS.pdf

5. Recomandarea Consiliului European din 22.05.2017 privind Cadrul european al
calificarilor pentru invdtarea pe tot parcursul vietii https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H0615(01)&from=IT

6. Recomandarea Consiliului European din 22.05.2018 privind competentele-cheie
pentru iInvatarea pe tot parcursul vietii https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&

7. Procesul de la Bologna: crearea Spatiului european al Invdtamantului
superior https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=LEGISSUM:c11088

8. Acordul de Asociere a Republicii Moldova la Uniunea Europeana, semnat de

27.06.2014 https://eur-lex.europa.eu/RO/legal-content/summary/association-
agreement-with-moldova.html

9. Declaratia de la Praga din
2009 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/pres_09_78

http://www.cnaa.md/i/normative-acts/normative-acts-
international/praga_declaration2009.pdf

10. Declaratia de la Lisabona din 13.04.2007 http://www.cnaa.md/files/normative-
acts/normative-acts-international/declarasion-lisbon/lisbon_declaration2007.pdf

11. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al
Republicii  Moldova  nr.  319-324/634 din 24  octombrie = 2014).
https://www legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro

12. Recomandari cu privire la implementarea si imbundtatirea sistemului de
management al calitatii (Dispozitia Ministerului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie
2014) https://www.usch.md/wp-
content/uploads/2021/01/recomandari_cu_privire_la_imbunatatirea_smc_dispozitia.
pdf
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13. Hotararea Guvernului nr. 330/2023 cu privire la aprobarea Cadrului National al
Calificarilor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2023, Nr.237-239/13.07.23
art.579; in vigoare 13.08.2023)
https://www legis.md/cautare/getResults?doc_id=137990&lang=ro

14. Metodologia de evaluare externd a calitatii in vederea autorizdrii de functionare

provizorie si acreditarii programelor de studii si ainstitutiilor de

invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua. Hotdrarea
Guvernului nr.616 din 18-05-2016.
https://www legis.md/cautare/getResults?doc_id=130031&lang=ro

Documente interne https://ulim.md/ro/acte-normative/

1.

2.
3.
4

10.

11.

Carta Universitatii Libere Internationale din Moldova (ULIM)

Conceptul educational al Universitatii Libere Internationale din Moldova
Strategia de dezvoltare institutionala ULIM pentru anii 2025-2030

Codul de etica si deontologie profesionala al personalului stiintific si stiintifico-
didactic al ULIM

Regulamentul de functionare al Consiliului pentru asigurarea calitatii al ULIM
Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Asigurare a
calitatii (D.A.C)

Regulamentul de functionare al Comisiei interne pentru asigurarea calitdtii in
cadrul facultatilor ULIM

Politica ULIM privind etica publicarii, controlul calitatii si evaluarea performantei
stiintifice

Regulamentul ULIM privind sondajul anonim al opiniei studentilor asupra
calitatii studiilor

Regulamentul privind structura, continutul si prezentarea procesului-verbal al
sedintelor catedrelor, consiliilor facultatilor si comisiilor pentru asigurarea calitatii
Regulament privind realizarea si utilizarea sondajelor de asigurare a calitatii la
ULIM
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