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Informatii personale
Nume / Prenume
Adresa(e)

Telefon(oane)

Fax(uri)

E-mail(uri)

Data nasterii

Sex

Experienta profesionala
Perioada
Functia sau postul ocupat

Tipul activitatii sau sectorul de activitate

Perioada
Functia sau postul ocupat
Activitati si responsabilitati principale

Numele si adresa angajatorului
Tipul activitatii sau sectorul de activitate

Perioada
Functia sau postul ocupat
Activitati si responsabilitai principale

Numele si adresa angajatorului
Tipul activitatii sau sectorul de activitate

Perioada
Functia sau postul ocupat
Activitati si responsabilitatj principale

Numele si adresa angajatorului

1
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Rosciupchin Diana
Mobil: (+373 60) 593252

corsair.kit@gmail.com
25.10.1982
Feminin

2012 - prezent
Manager, Facilitator - Consultant

= Freelancer

= Munca organizatoricd in domeniul proiectelor

=  Organizarea si desfasurarea jocurilor psihologice
Psihologie consultativa

2007 - 2014
Consilier juridic
= Dezvoltarea si participarea la dezvoltarea documentelor legale

= Analiza si sintetizarea revizuirii reclamatiilor, creantelor si cazurilor judecatoresti
= Responsabilitati: asistenta juridica a firmei

SRL «Luktrans» or. Chisinau
Jurisprudenta

2008 - 2012
Director administrativ

= Conducerea departamentului administrativ al companiei, selectarea personalului, sprijinul activitatii
biroului, gestionarea cheltuielilor pentru mentinerea biroului, organizarea de locuri de munca,
planificarea spatiului de birou, punerea in aplicare a politicii de inchiriere, cautarea spatiilor de
birou, organizarea relocarilor, organizarea achizitiilor publice, interactiunea cu firmele de securitate
etc.

=  Conducerea departamentului tehnic al companiei, selectia personalului, controlul calitatii muncii
prestate de personal, organizarea achizitiilor publice, negociere, logisticd, desfasurarea
convorbirilor cu clientii, furnizorii, etc.

= Carealizari pot fi considerate formarea nucleului echipei, reducerea fluctuatiei personalului la un
nivel minim, organizarea unei munci in echipa mai eficiente, interactiunea cu alte departamente ale
companiei, ceea ce a permis pastrarea clientilor pe timpul crizei si dobandirea unor noi clienti.

SRL «Total Sistem» or. Chisinau si Kiev.
IT Qutsourcing

2007 - 2008
Administratorul receptiei

= Intampinarea, intregistrarea clientilor, receptia/distribuirea apelurilor telefonice.

= Gestionarea documentelor pentru serviciile clientilor, organizarea excursiilor la atractiile locale.

= Munca administrativa si manageriala pentru spriinirea performantei resurselor de suport tehnic si a
sistemelor de Securitate.

= Negociere, manevrarea reclamatiilor.

= Realizarea sarcinilor tehnice pentru automatizarea sistemelor de control.

= Realizari: optimizarea si organizarea fluxului de lucru; fluctuatia personalului a fost redusa la zero.

Hotel «Club Royal Park» *****  or. Chisinau



Tipul activitafii sau sectorul de activitate

Educatie si formare
Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Numele si tipul institutiei de invatamant
[ furnizorului de formare

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Numele si tipul institutiei de invatamant
[ furnizorului de formare

Perioada

Calificarea / diploma obtinuta

Numele si tipul institutiei de Tnvatamant
/ furnizorului de formare

Perioada

Calificarea / diploma obtinuta
Numele si tipul institutiei de invatamant
/ furnizorului de formare

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Numele si tipul institutiei de inva{amant
[ furnizorului de formare

Alte formari / instruiri/

Training:

Perioada
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Turism

2020-
Doctoranda "Psihologie Sociald"
Universitatea Libera Internationald din Moldova (ULIM)

2013-2015
Magistratura «Psihologie Clinica»
Universitatea Libera Internationald din Moldova (ULIM)

2007-2008
Magistraturd «Drept International»
Universitatea de Stat din Moldova (USM)

2002-2007

Facultatea «Drept International»
Universitatea de Stat din Moldova (USM)

1998-2002
Facultatea de Drept
Colegiul Republican de Informatica

" 'MnHO3. XonucTuyeckas rMnHoTEpannA Cyﬂ,b6b|.

- WMHcTtutyT rpynnosoi n cemeinHoit ncuxonoruun u ncuxotepanuu (IGISP), 2013 r.
= CuCTeMHas cekcyanbHas Tepanus Cynpyxeckux nap.
- WHcTuTyT rpynnoBon 1 cemenHomn neuxonorun u ncuxotepanuu (IGISP), 2014 r.

= Metachopuyeckue kapTbl B paboTe ncuxonora

- WuctutyT rpynnoson u cemenHon neuxonorum u neuxotepanuu (IGISP), 2015 .

" CucremHas p860Ta C Cy6J'II/I‘-|HOCTF|MI/I

- WMHcTtutyT rpynnosoi n cemeinHoit ncuxonoruun u ncuxotepanuu (IGISP), 2015 r.

= [ope 1 TpaBMa B CEMENHON cuCTEME

- WHctutyT rpynnoson u cemenHon neuxonorum u neuxotepanuu (IGISP), 2015 .

= Reflective clinical psychology, InterStudia,
- InterStudia, 2015

= DPUKCOHOBCKWI NOAXOA B Tepanuu npobnembl NOBbILEHHOrO Beca
- WMHcTtutyT rpynnosoi n cemernHoit ncuxonoruun u ncuxotepanuu (IGISP), 2018 r.

= OpWKCOHOBCKMI runHo3 (6a30BbIi Kypc)

- Accouwnaums ncuxonoros 1 ncuxotepanestos PM, 2018 r.

= CBepxpecypcHble COCTOSHNS

- WHcTutyT rpynnosoi u cemenHoi ncuxonoruu u ncuxotepanuu (IGISP), 2019 r.

1989-1998
Diploma de liceu A. S. Puskin



Aptitudini si competente personale

Limba materna
Limba straina cunoscuta

Competente digitale

Permis de conducere

Publicatii si Conferinte
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Responsabilitate, eficienta, flexibilitate in a gandi, bune abilitati de organizare, multitasking,
capacitatea de a organiza munca in echipa, orientare spre client, gandirea strategica, atentie
la detalii, abilitati de comunicare, rezistenta la stres, capacitatea de a lua decizii independente
si de a asuma responsabilitatea pentru ele, abilitatea de a duce totul la un bun sfarsit.

Rusa (native)
Engleza (Intermediate)

Deprinderi de Windows, MS Office, si a echipamentelor de birou la nivel de utilizator.

Categoria B, experienta ~25 ani

Conferinta "Preocupari contemporane ale stiintelor socio-umane™
Chisinau, Moldova, 11-12 decembrie 2015

Articol: Life satisfaction — summary of concept

Conferinta "Preocupari contemporane ale stiinelor socio-umane"
Chisindu, Moldova, decembrie 2015
Articol: Self-confidence - formation, content and role in human life

KoHdhepeHuus: TeopeTuyeckue M NpaKTUYECKUe acnekTbl Pa3BUTUSI COBPEMEHHON
Hayku. [lpara, 23 ceHTs6ps 2017 ropa
Cratbst: YBepeHHoCTb B cebe M 3MOLMOHarmbHbIe MOLENN CaMOOLEHKM

KoHdbepeHums: WHTerpaums Hayku M npakTMKMu B COBpPeMeHHbIX ycnosusix. Cocus
23 ceHTs0ps 2017 ropa
Cratbs: YO0BNETBOPEHHOCTb KU3HBIO, KaK MCUXONOrNYECKU (PEHOMEH.

KoHdepeHums: HayuHble uccnegosanus XXI Beka: Teopusi n npaktuka. Mpara, 15 uioHs
2018 roga.
Cratbst: YBepeHHOCTb B cebe 1 3aBUCUMOCTb OT MOBWMbHBIX YCTPOWACTB Y COBPEMEHHbIX
CTYLEHTOB.

KoHdhepeHuus: Hayka B coBpemeHHOM Mupe: Bonpockl Teopum n npaktukn. Codus, 15
noHs 2018 ropa
Cratbst: [lenpeccus, Tpesora u cTpecc — budy ctyaeHToB XXI Beka (BNMSHME Ha CaMOOLIEHKY).

KoHdepeHuusa: Bonpocbl Hayku u obpasoBaHus: TeopeTuyeckue U npakTUyeckue
acnekTbl. [para, 18 mas 2019 roga.
CraTbst: YBepeHHOCTb B cebe 1 camooLieHka COBPEMEHHbIX CTYAEHTOB.

KoHdepeHuusa: CoBpemeHHble TeHAEHUMM B Hayke u obpasoBaHuu. Codus, 15 noHs
2019 ropa
Crartbs: KauecTBO XM3HM COBPEMEHHbIX CTYAEHTOB: TEOPETUYECKNE acrekThbl.

Conferinta "Contemporary methodological guidelines and practices in
social sciences" Chisinau, Moldova, 17-18 octombrie 2019.

Article: Studying the interrelation between self-esteem and life
satisfaction in contemporary students

Cratbsi: ECOSoEn Numarul 1-2 / 2019 / ISSN 2587-344X Relationship between
self-confidence and psychological wellbeing: case of the university students.



