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Continutul succint al cursului:

Modele ale interventiei in criza: Modelul A-B-C al interventiei in crizd.Modelul interventiei in criza in sase pasi propus de
R.K. James si B.E. Gilliland. Modelul triajului. Modelul interventiei in criza in sapte etape al lui A.R. Roberts. Dans, sport
si interventie socio-educationald. Rolul tehnicilor de arta teatrald in pedagogia sociala. Individ, grup, socializare. Educatie
pentru cetitenie democratica si cetatenie activa. Formarea competentelor sociale. Identificarea si evaluarea relatiilor sociale
in interiorul grupului (-clasa). Reprezentari sociale. Sintalitatea colectivului de elevi, a grupurilor sociale. Cooperare,
competitie, incluziune si excluziune sociald, discriminare (pozitiva). Roluri si competente ale pedagogului social. Profil de
competente, standard ocupational, plasament pe piata muncii. Pedagogi sociali — formare initiald si continua; retele
profesionale, jurnale de specialitate.

Managementul conflictelor sociale: Definitia si clasificarea conflictelor sociale.Etapele conflictelor sociale si dinamica
lor.Rolul pedagogului social in gestionarea conflictelor sociale. Impactul conflictelor asupra comunitétii si strategiile de
reducere a tensiunilor. Structura conflictului si conceptele relevante: tensiune, escaladare, mediere. Sursele si tipurile de
situatii conflictuale: economice, sociale, culturale. Definirea personalitatii si particularititile personalitatilor dificile.
Identificarea trasaturilor psihologice ale persoanelor care genereazd conflicte. Strategii de abordare si gestionare a
personalitatilor dificile in contextul social. Strategii, metode si tehnici de gestionare a conflictului. Tehnici de mediere si
negociere pentru solutionarea conflictelor. Rolul empatiei si al ascultarii active in gestionarea conflictelor. Forme de
solutionare a conflictelor sociale. Diferitele tipuri de reactii la conflict: evitarea, confruntarea, compromisul. Etapele
elaborarii ,,hartii conflictului” pentru intelegerea situatiei conflictuale. Refacerea relatiilor post-conflict: tehnici de
reconciliere si restaurare a increderii. Metode alternative de solutionare a conflictului. Medierea si negocierea: definitii,
principii si tehnici. Diferentele dintre negociere, mediere si arbitraj. Etapele procesului de negociere: pregétirea, desfasurarea,
incheierea acordului. Avantajele si dezavantajele utilizarii medierii si negocierii in conflictele sociale. Justitia restaurativa si
cadrul juridic al medierii: Conceptul de justitie restaurativa in Republica Moldova. Principiile medierii si aplicabilitatea
acestora in solutionarea conflictelor. Cadrul juridic national si international al medierii: legi si reglementari.

Rezultate ale invatarii conform nivelului CNC:

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii elaboreaza planuri educationale adaptate grupurilor-tinta, utilizdnd abordari
interdisciplinare si metode inovative, in conformitate cu cadrul metodologic aprobat ; implementeaza activitati educationale
adaptate diversitatii grupurilor, utilizand tehnologii si strategii didactice adecvate pentru asigurarea incluziunii si participarii
active ; aplica strategii de gestionare a conflictelor in contexte educationale, demonstrand comportament asertiv, empatie si
orientare spre solutii constructive ; analizeazd si evalueaza rezultatele procesului educational, formuland decizii de
optimizare in baza standardelor metodologice si a indicatorilor de performanta. integreaza repere psihologice si pedagogice
in proiectarea si realizarea activitatilor educationale, adaptand interventia la particularitatile individuale si de grup ale
beneficiarilor ; formuleaza si transmite mesaje educationale clare si adaptate contextului, utilizdnd strategii moderne de
comunicare si demonstrand empatie si capacitate de influentare pozitiva ; initiaza si dezvoltd parteneriate educationale cu
familia, colegii si alti actori relevanti, valorificind colaborarea pentru sustinerea dezvoltarii beneficiarilor ; identifica
situatiile conflictuale si aplica strategii adecvate de prevenire si solutionare, manifestand respect, toleranta si orientare spre
solutii constructive.

Bibliografie:

1. Creanga (Davidescu) E. Eficienta didactica ca realitate complexd in contextul competentelor sociale. In: Vector
European, 2022, nr. 2, pp. 104-107. ISSN 2345-1106. DOI: https://doi.org/10.52507/2345-1106.2022-2.20.
1. Dascal I. Egalitate de sanse si datorii intergenerationale. Bucuresti: Ed. Universitatii din Bucuresti, 2019.
2. Dilion M., Rotaru V., Ulianovschi X., Koval R., Popa D. Manual de Mediere. Ch: IRP, 2006. ISBN 9975-9890-4-7
3. Haraz S., Focsa T., Danilescu V. Recomandari privind procedura medierii Intre mai multe parti: Ghid de buzunar pentru
mediator. Chisindu: Bons Offices, 2014. 40 p. ISBN: 978-9975-80-852-1.




