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Conţinutul succint al cursului: 

Tema 1. Managementul calității în educație. Domenii, criterii, standarde și mecanisme (RO–RM) 

Tema 2. Managementul calității în învățământul preuniversitar 

Tema 3. Managementul calității în învățământul universitar 

Tema 4. Asigurarea și managementul calității la nivel intern (instituțional) 

Tema 5. Indicatori și evaluare (program/instituție și nivel local) 

 

Rezultate ale învățării conform nivelului CNC: 

La finalul disciplinei, masterandul va fi capabil să interpreteze și să aplice cadrul normativ și politicile educaționale în 

decizii de QA; proiecteze și revizuiască curricula orientată pe rezultate ale învățării, elaboreze matrice LO și alinieze 

evaluarea la LO; planifice, implementeze și monitorizeze un ciclu PDCA la nivel de program cu indicatori măsurabili; 

colecteze, analizeze și utilizeze date și dovezi pentru decizii și îmbunătățiri; realizeze autoevaluări și redacteze planuri de 

îmbunătățire cu termene și responsabili; implice părțile interesate prin sondaje/focus-grupuri și integreze feedbackul în 

decizii; utilizeze tehnologii manageriale și instrumente digitale (tablouri de bord) pentru monitorizare; elaboreze și aplice 

proceduri interne de calitate, asigurând conformitatea cu standardele naționale/europene; evalueze integritatea academică, 

riscurile (inclusiv de protecție a datelor) și formuleze măsuri corective; proiecteze criterii/rubrici și măsoare rezultatele 

învățării; elaboreze și monitorizeze planuri de dezvoltare profesională continuă la nivel individual și de echipă; comunice 

transparent rezultatele și promoveze cultura calității și leadershipul responsabil. 
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