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Continutul succint al cursului:

Teoria generationald Strauss-Howe. Generatiile Baby Boomers, Jones, X, Z, Alpha — caracterizare generala.
Problema generatiilor si a comportamentului intergenerational in organizatie. Problema generatiilor si a
comportamentului intergenerational in managementul resurselor umane. Problema generatiilor si a
comportamentului intergenerational in organizatie. Politici generationale si relatii intre generatii.

Rezultate ale invitirii conform nivelului CNC la unitatea de curs:

* Identifica particularitati psihologice si comportamentale ale generatiilor (Baby Boomers, X, Y, Z, Alpha) si
analiza contextelor socio-istorice care influenteaza dinamica intergenerationala.

 Interpreta interactiunile si diferentele intergenerationale in organizatii pe baza teoriilor psihosociale, a
modelelor comportamentale si a datelor empirice.

* Aplica principii etice si norme profesionale in gestionarea situatiilor intergenerationale, inclusiv in procesele
de comunicare, motivare, evaluare si dezvoltare a personalului.

* Formula solutii pentru reducerea tensiunilor intergenerationale si pentru imbundtatirea cooperarii intre
generatii in organizatii, asumand responsabilitatea impactului asupra climatului de lucru.

* Colabora cu specialisti din HR, sociologie, management, educatie si comunicare pentru elaborarea de politici
si strategii favorabile coeziunii intergenerationale.

» Ofer1 consiliere psihologicd pentru imbunatatirea relatiilor intergenerationale, comunicarii si coeziunii In
echipe diverse ca varsta.

* Elabora programe de interventie pentru optimizarea colaborarii intergenerationale (mentorat invers, politici
HR adaptate generatiilor, managementul diversitatii).

* Analiza, pe bazd de instrumente calitative si cantitative, modul in care generatiile interactioneaza, percep
echitatea si se adapteaza la cerintele organizationale.

* Consilia echipe sau lideri privind gestionarea conflictelor intergenerationale si promovarea comportamentelor
prosociale Intre generatii.

* Propune solutii psithosociale in situatii de tensiune intergenerationald, restructurare organizationala, rezistenta
la schimbare sau adaptare dificila la tehnologii noi.
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