UNIVERSITATEA LIBERA INTERNA’IIONALA DIN MOLDOVA
FREE INTERNATIONAL UNIVERSITY OF MOLDOVA
Fisa unititii de curs / modulului
Evaluarea psihologica a personalului si metode de cercetare a performantelor in munca

Catedra responsabila Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Treapta de studii Studii superioare de masterat, ciclul 11

Programul de masterat Psihologie sociala aplicati in domenii de activitate socio-economica
Tipul unitatii de curs / modulului De specialitate, optionala

Credite ECTS 6

Numarul orelor de contact / Numarul total de ore | 60/180

Forma de evaluare Test teoretic cu aplicatii practice

Anul de studiu / semestrul Anul 1, sem. 11

Limba de predare Roména

Titularii cursului Conf. univ., dr. Svetlana Rusnac; lect. univ., dr. Tatiana Rosca

Continutul succint al cursului:

Introducere Tn evaluarea psihologica a personalului

Instrumente si tehnici de evaluare psihologica in organizatii
Metode de cercetare a performantelor in munca

Evaluarea competentelor si identificarea potentialului profesional
Feedback-ul in evaluarea personalului si implementarea rezultatelor

Rezultate ale invatarii conform nivelului CNC:

Realizeaza analiza postului/rolului si defineste competentele si criteriile de performantd; colecteaza date multi-sursa (KPI, 360°, HRIS,
interviuri, observatie) si delimiteazd problema de evaluare (selectie, dezvoltare, performantd); specificd populatia-tinta si contextul
organizational/legal; scord si interpreteaza rezultatele testelor raportate la norme/benchmarkuri si indicatorii de performanta;
trianguleaza teste, interviu, observatie si date operationale; elaboreaza concluzii si recomandari cu indicarea limitelor si a riscurilor de
eroare/bias; aplica etica si conformitatea in evaluare (consimtamant, confidentialitate, protectia datelor, nediscriminare); evalueaza si
reduce biasul/adverse impact, documentand procedurile si criteriile; integreazd standardele profesionale in strategia de evaluare si
comunicarea rezultatelor; fundamenteaza decizii de selectie/promovare/dezvoltare pe evidente si criterii transparente; proiecteaza
planuri de dezvoltare individuald (IDP) si interventii de Imbunatatire a performantei; gestioneaza riscuri etice/legale/reputationale
asumand responsabilitatea pentru recomandari; colaboreaza cu HR, management, juridic si IT pentru proiectarea si implementarea
evaludrilor; faciliteaza workshopuri si procese de feedback 360° si alinierea partilor interesate; comunicd adaptat (raport tehnic vs.
executive summary) si sustine decizii comune; diagnosticheaza probleme organizationale (performanta, engagement, sigurant, calitatea
serviciilor) si formuleazd ipoteze; proiecteaza designuri de cercetare (transversal, longitudinal, quasi-experimental) si planuri de
esantionare; selecteaza si dezvolta instrumente (chestionare, scale, probe de lucru) si planifica analiza datelor; ofera feedback constructiv
si coaching scurt pentru imbunatatirea performantei si adaptarii; abordeaza motivatia, autoreglarea si stresul in raport cu cerintele rolului;
ghideaza cariera si face trimiteri catre resurse interne/externe; proiecteaza si implementeaza interventii (training, redesign de rol/procese,
assessment center pentru dezvoltare); integreaza rezultatele evaluarii in sisteme de obiective si feedback; monitorizeaza impactul (KPI,
ROI, indicatori de sigurantd/calitate) si ajusteaza programul; dezvolta si livreazd module de instruire (interviu structurat, utilizarea
testelor, feedback eficient, awareness privind bias & D&I); planificd si deruleaza programe de preventie (burnout, siguranta
operationald, climat si comportamente etice); evalueaza efectele instruirii (modelul Kirkpatrick) si propune imbunétatiri continue ale
instrumentelor si procedurilor.
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Link-uri utile:

https://kupdf.net/download/evaluarea-psihologica-a-personalului_59d4e01808bbc5885368725b pdf?utm_source=chatgpt.com

https://www.hogrefe.fi/pdf/handout.pdf?utm_source=chatgpt.com

https://www.hibob.com/features/performance/

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/types-of-personality-test

https://www.thomas.co/resources/type/hr-blog/psychological-tests
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