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Conţinutul succint al cursului: 

Domeniul de cunoaștere și cadrul aplicat al psihologiei comunicării. Comunicarea umană – o necesitate esențială. 

Conceptul de comunicare. Comunicarea umană: etape ale dezvoltării, structură și funcții. Etape ale dezvoltării 

comunicării umane. Structura și componentele actului comunicativ. Unități și caracteristici ale comunicării. Principiile 

procesului de comunicare. Funcțiile comunicării. Tipuri și mijloace de comunicare umană. Generalități. Limbajul și 

comunicarea verbală: Comunicarea orală; Comunicarea scrisă;Limbajul intern sau comunicarea cu sine. Limbajul și 

comunicarea nonverbală și paraverbală. Nivelurile comunicării umane. Comunicarea eficientă. Politețea în comunicare. 

Conceptul de politeţe. Tipuri de politețe. Impolitețea în comunicare. Ascultarea activă – o modalitate de eficientizare a 

comunicării. Modalități de organizare a discursului public. Metacomunicare și metalimbaj. Comunicarea organizațională. 

Conceptul de comunicare organizațională. Formele şi mijloacele de comunicare.  Tipologia comunicării organizaţionale 

Funcţiile comunicării organizaţionale. Rolul comunicării în obţinerea succesului organizaţiei. Bariere si obstacole in 

calea comunicării eficiente in organizații:  Comunicarea interpesonală: fizice și semantice; barierele de comunicare 

determinate de factori interni: implicarea pozitiva, implicarea negativa, frica, presupuneri subiective, agenda ascunsa, 

diferențe perceptuale. Diferențele de putere. Incapacitatea de a asculta a angajaților Barierele culturale Perceperea selectiva 

si subiectivitatea Absenta feedback-ului. 

Descrierea şi scopul unităţii de curs:  

Cursul „Cultura comunicării interpersonale și organizaționale” cuprinde subiecte ce vizează conceptele fundamentale ale 

psihologiei comunicării referitoare la comunicare şi strategii de  rezolvare a dificultăților de comunicare interpersonală. 

Scopul central al cursului constă în dezvoltarea capacităților studenților de a identifica și defini factorii care influențează 

modul în care se desfășoară comunicarea, posibilele bariere de comunicare şi cauzele acestora; de a defini comportamentele 

adecvate unui climat deschis de comunicare și de ași dezvolta un stil de comunicare asertiv în relațiile sociale şi 

profesionale. Prin tematica cursului se urmărește pregătirea metodologică şi empirică a studenților în vederea utilizării 

informației şi a abilităților formate în activitatea lor atât profesională cât şi personală.  
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