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Continutul succint al cursului:

Domeniul de cunoastere si cadrul aplicat al psihologiei comunicirii. Comunicarea umana — o necesitate esentiald.
Conceptul de comunicare. Comunicarea umani: etape ale dezvoltarii, structurid si functii. Etape ale dezvoltarii
comunicarii umane. Structura si componentele actului comunicativ. Unitdti si caracteristici ale comunicarii. Principiile
procesului de comunicare. Functiile comunicarii. Tipuri si mijloace de comunicare umani. Generalitati. Limbajul si
comunicarea verbala: Comunicarea orala; Comunicarea scrisa;Limbajul intern sau comunicarea cu sine. Limbajul si
comunicarea nonverbald si paraverbala. Nivelurile comunicarii umane. Comunicarea eficienti. Politetea in comunicare.
Conceptul de politete. Tipuri de politete. Impolitetea in comunicare. Ascultarea activa — 0 modalitate de eficientizare a
comunicarii. Modalitati de organizare a discursului public. Metacomunicare si metalimbaj. Comunicarea organizationala.
Conceptul de comunicare organizationald. Formele si mijloacele de comunicare. Tipologia comunicarii organizationale
Functiile comunicarii organizationale. Rolul comunicirii in obtinerea succesului organizatiei. Bariere si obstacole in
calea comunicirii eficiente in organizatii: Comunicarea interpesonald: fizice si semantice; barierele de comunicare
determinate de factori interni: implicarea pozitiva, implicarea negativa, frica, presupuneri subiective, agenda ascunsa,
diferente perceptuale. Diferentele de putere. Incapacitatea de a asculta a angajatilor Barierele culturale Perceperea selectiva
si subiectivitatea Absenta feedback-ului.

Descrierea si scopul unitatii de curs:

Cursul ,,Cultura comunicarii interpersonale si organizationale” cuprinde subiecte ce vizeaza conceptele fundamentale ale
psihologiei comunicarii referitoare la comunicare si strategii de rezolvare a dificultatilor de comunicare interpersonala.
Scopul central al cursului consta in dezvoltarea capacitatilor studentilor de a identifica si defini factorii care influenteaza
modul in care se desfasoara comunicarea, posibilele bariere de comunicare si cauzele acestora; de a defini comportamentele
adecvate unui climat deschis de comunicare si de asi dezvolta un stil de comunicare asertiv in relatiile sociale si
profesionale. Prin tematica cursului se urmareste pregatirea metodologicd si empirica a studentilor in vederea utilizarii
informatiei i a abilitatilor formate in activitatea lor atat profesionald cat si personala.
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