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Continutul succint al cursului:

Domeniul de studiu al psihologiei comunicarii si cadrul sdu aplicativ. Comunicarea umana ca necesitate fundamentala a existentei
sociale. Definirea conceptului de comunicare.

Comunicarea umana: evolutie, structura si functii. Etapele dezvoltarii comunicarii umane. Structura si componentele actului
comunicativ. Unitati, caracteristici si principii ale procesului de comunicare. Functiile comunicarii in viata individuala si sociala.

Forme si mijloace ale comunicarii umane. Limbajul si comunicarea verbala: comunicarea orala si scrisd. Limbajul intern si rolul acestuia
n autoreglare. Comunicarea nonverbala si paraverbala. Nivelurile comunicarii umane.

Comunicarea eficienta si etica comunicarii. Politetea in comunicare: concept, forme si manifestari. Impolitetea si efectele acesteia.
Ascultarea activa ca premisd a comunicarii eficiente. Organizarea si sustinerea discursului public. Metacomunicarea si metalimbajul.
Comunicarea organizationala. Definirea conceptului si a specificului comunicarii in organizatii. Forme, tipuri si canale de comunicare
organizationald. Functiile comunicarii organizationale si rolul acesteia in asigurarea eficientei si succesului institutional.

Bariere si dificultati In comunicare. Obstacole fizice, semantice si psihologice. Factori interni ai comunicarii: implicare pozitiva si
negativa, frica, presupuneri subiective, agenda ascunsa, diferente perceptuale. Diferente de statut si putere. Deficiente in ascultare.
Perceptia selectiva si lipsa feedbackului.

Comunicarea interculturalia. Conceptul si specificul comunicarii In contexte multiculturale. Cultura ca sistem de valori, norme si
modele de comportament. Dimensiuni culturale ale comunicérii si influenta acestora asupra interactiunii. Diferente in stilurile de
comunicare (direct/indirect, formal/informal) si rolul contextului cultural.

Bariere in comunicarea interculturala: stereotipuri, prejudecati, etnocentrism si dificultati de adaptare. Competenta interculturala:
componente, dezvoltare si rol in facilitarea relatiilor eficiente. Comunicarea in echipe multiculturale si gestionarea conflictelor
interculturale. Promovarea diversitatii, incluziunii si respectului in comunicare.

Finalitati de studiu:

La finalul cursului, studentul va demonstra capacitatea de a utiliza adecvat conceptele si teoriile fundamentale ale comunicarii umane si
de a analiza procesele comunicative in contexte interpersonale, organizationale si interculturale. Va identifica si caracteriza tipurile,
formele si mijloacele de comunicare, precum si particularitatile acestora in diferite contexte sociale si profesionale.

Studentul va analiza critic barierele comunicarii si factorii care influenteaza eficienta acesteia, propunand solutii adecvate pentru
optimizarea procesului comunicativ. Va selecta si aplica strategii si tehnici de comunicare eficienta, inclusiv ascultarea activa,
formularea intrebarilor, oferirea feedbackului constructiv si utilizarea comunicarii asertive.

Totodatd, va integra competentele sociale personale — empatia, asertivitatea, comunicativitatea, cooperarea si perceptia sociald — n
interactiuni cotidiene si profesionale. Va adapta comportamentul comunicativ la diversitatea culturald, demonstrand deschidere, toleranta
si respect fata de diferentele culturale.

In acelasi timp, va manifesta capacitatea de a comunica eficient in echipe, de a gestiona relatiile interpersonale si de a preveni si
solutiona conflictele, inclusiv in contexte multiculturale si organizationale.
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